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1. INTRODUCCION

El presente Plan de Gestion Social se elabora en el marco del contrato No. 1269 de
2025, celebrado entre la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT) y Consorcio Construhabitat
005, el cual tiene dos etapas, las cuales constan etapal Factibilidad, estudios, disefios
definitivos y aprobaciones y etapa 2 de construccion el cual se ejecutara en la localidad de

Kennedy Circuito Floresta Sur y Parque Ciudad Kennedy
Oriental Supermanzana 16.

Este documento establece los lineamientos conceptuales y metodoldgicos, asi como
las herramientas de trabajo necesarias para la ejecucién del contrato en el componente
social, durante ambas etapas del proyecto. La elaboracién del presente Plan de Gestion
Social se fundamenta en el anexo técnico social y en la Guia de Gestibn Social y
Participacién Ciudadana, documentos proporcionados por la Secretaria Distrital del Habitat,
los cuales establecen los lineamientos y orientaciones necesarias para garantizar el

cumplimiento oportuno y con calidad de los productos esperados.

En ese sentido, el documento se encuentra dividido por etapas, desarrollando de manera
diferenciada las estrategias, actividades y productos correspondientes a la Etapa 1
(Factibilidad, estudios y disefios) y a la Etapa 2 (Construccion), con el fin de asegurar una
planificacion organizada, coherente y acorde con las particularidades de cada fase del

contrato.

En el caso especifico de este proyecto, se realizard un analisis integral de los
aspectos sociales, econémicos y culturales de la poblacién ubicada en el area de influencia
directa, con el fin de identificar sus particularidades, necesidades y expectativas frente al

desarrollo del proyecto.

La Gestion Saocial tiene como objetivo garantizar que las comunidades conozcan,
comprendan y participen activamente en el desarrollo del proyecto, asi como en las
decisiones que afectan su territorio. Esto se logra mediante la creaciéon de espacios de
participacion y escenarios de dialogo que faciliten la comprension de las actividades a

desarrollar, la expresiéon de opiniones y la atencién de inquietudes e interrogantes
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relacionados con el proyecto. De esta manera, se promueve una interaccién constante con
la comunidad ubicada en el area de influencia directa e indirecta del proyecto, asegurando

una gestion transparente que responda a sus expectativas.

En este sentido, es importante destacar que la metodologia propuesta es propia de
las ciencias sociales, combinando procedimientos metodoldgicos y herramientas tanto
cuantitativas como cualitativas, lo que permite abordar el objeto de estudio de manera

diferencial y considerando los impactos que se esperan generar durante las intervenciones.

De esta manera, la metodologia permitira recopilar informacién de fuentes
secundarias y primarias mediante la interaccion directa con los actores sociales
involucrados, facilitando asi el desarrollo de un proceso de participacion comunitaria

efectivo.

El Plan de Gestién Social permite informar y atender los requerimientos de la
poblacion durante toda la ejecucion del contrato, asi como recopilar la informacion social y
técnica necesaria para realizar el diagnéstico y el analisis de los impactos que podrian

generarse durante la etapa de construccion.

En el presente documento se proponen técnicas y herramientas para establecer, las
categorias de analisis que den cuenta de los impactos o efectos asociados al desarrollo de
la futura construccion, cuyo resultado se constituye en el insumo para la elaboracion de cada

uno de los productos sociales exigidos en el anexo social para el contrato 1269 de 2025.

2. JUSTIFICACION

La implementacion del Plan de Gestion Social se basa en la necesidad de garantizar
un proceso de intervencion territorial informado, participativo y transparente, gue reconozca

las dinamicas sociales y econémicas propias del area de influencia del proyecto.

La ejecucibn de estudios, disefios y obras de infraestructura genera
transformaciones en el entorno fisico y en la cotidianidad de la comunidad, por lo que resulta

fundamental establecer mecanismos de informacién, participacion y manejo de impactos
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que permitan prevenir conflictos, fortalecer la confianza institucional y promover la

apropiacion social de las intervenciones.

En este contexto, el Plan de Gestion Social se constituye en una herramienta
estratégica para articular a la comunidad, el Contratista, La Interventoria y la Secretaria
Distrital del Habitat, asegurando el cumplimiento de las obligaciones contractuales y

contribuyendo a la sostenibilidad social de las obras proyectadas.

3. ALCANCE

El Plan de Gestion Social del Contrato No. 1269 de 2025 establece las acciones,
estrategias, metodologias e instrumentos que orientaran el desarrollo del componente social

durante la Etapa 1 (Factibilidad, estudios y disefios) y la Etapa 2 (Construccion) del proyecto.

Su alcance comprende el area de influencia directa e indirecta de cada una de las
intervenciones priorizadas, incluyendo los tramos y frentes de obra definidos, y contempla la
implementacion de procesos de informacion, participaciéon ciudadana, caracterizacion social,
identificacién y manejo de impactos, acompafiamiento a actividades técnicas, conformacion
y seguimiento del Comité Mi Habitat, atencibn de PQRSD, y desarrollo de reuniones

programadas y extraordinarias.

Asi mismo, el Plan define los productos sociales exigidos en el anexo técnico social, los
mecanismos de seguimiento y actualizacion de la matriz de impactos, la aplicacion de
instrumentos de caracterizacion y evaluacion, asi como las acciones de comunicacion y
divulgacion necesarias para garantizar la transparencia, la trazabilidad y el adecuado
relacionamiento comunitario durante toda la ejecucion del contrato, incluida la fase de

liquidacién cuando aplique.

El presente Plan no solo orienta el cumplimiento contractual, sino que también busca
fortalecer la participacion activa de la comunidad y contribuir a la sostenibilidad social de las
intervenciones adelantadas por la Secretaria Distrital del Habitat en los poligonos de

revitalizacién priorizados.
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4. OBJETIVOS.

4.1 Objetivo general.

Generar espacios de comunicacion, informacion, didlogo y participacion por parte de los

habitantes del area de influencia directa e indirecta de la obra, por medio de la

caracterizacion socioecondmica con el objetivo de mitigar los impactos sociales derivados

del contrato 1269 de 2025, a partir del plan de gestion social.

4.2 Objetivos especificos

Construir una caracterizacion social del territorio, incluyendo aspectos econémicos,
sociales, culturales, urbanos, de movilidad y ambientales, para comprender
integralmente el contexto del area de influencia directa del proyecto.

Garantizar que todas la peticiones, quejas, reclamos, solicitudes o sugerencias
presentadas por la comunidad sean atendidas de manera adecuada y oportuna.
Promover la participacion ciudadana con el fin posibilitar el intercambio permanente
de la informacion entre la comunidad y los diferentes actores interesados.

Definir y aplicar la metodologia para la identificacion y evaluacion de impactos
(positivos y negativos) en el &rea de influencia directa, que lleve a la elaboracion y
ejecucion del plan de manejo social de impactos.

Brindar informacion clara, oportuna y confiable acerca del proyecto a la poblacién
del area de influencia directa, a las autoridades locales, representantes
institucionales, organizaciones sociales y demas poblacion cercana al proyecto.
Implementar actividades que faciliten el cumplimiento de los programas de
informacién, divulgacién y atencion al ciudadano, asegurando la concertacién y la
participacion activa de la comunidad.

Elaborar los diferentes productos sociales establecidos en el anexo social del

contrato, cumpliendo con los lineamientos técnicos y normativos establecidos.
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. GENERALIDADES DEL PROYECTO.

5. Localizacién del proyecto.
El Grupo Cinco (5) se encuentra localizado en la localidad de Kennedy y su desarrollo
se planifica a través de dos Poligonos de Revitalizacion (PR), que comprenden un total de
dos intervenciones sobre un area aproximada de 12.166 mz2, destinadas a la construccion de

vias y parques.

Por lo anterior la Secretaria del Habitat en aras de seguir dinamizando la movilidad y
la economia con su inversion programada y objetiva plantea mediante el estudio en
referencia, las condiciones 6ptimas para el mejoramiento de calzadas y espacio publico
necesario para brindar movilidad, seguridad y comodidad a la poblacion directa e indirecta
del proyecto, tal como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 1. Zona a intervenir

. Espacio X =
Proyecto No PR Localidad Plblico Aream
Circuito Floresta Sur 8 Kennedy Vias 4.876 m*
Pargue Ciudad Kennedy Parque y s
Oriental Supermanzana 16 9 Kennedy vias 7.230m

Fuente. Anexo técnico grupo 5

6. Poblacion beneficiaria
El proyecto de revitalizacion esta pensado para mejorar la calidad de vida de las
personas que habitan y transitan la localidad de Kennedy, de acuerdo con la caracterizacion
demogréfica realizada por la Secretaria Distrital de Salud, Kennedy cuenta con una
poblacion estimada de 1.037.929 habitantes para el afio 2024, lo que la convierte en una de

las localidades con mayor dindmica social y urbana de la ciudad.
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En este contexto, los beneficiarios directos seran las familias residentes,
comerciantes, propietarios, arrendatarios y actores comunitarios ubicados en el area de
influencia directa de los poligonos del Parque Ciudad Kennedy Oriental - Supermanzana 16
y circuito floresta Sur, quienes conviven diariamente con los espacios a intervenir y

participaran activamente en las actividades de informacion y dialogo del proyecto.

De igual manera, como beneficiarios indirectos se reconocen los habitantes de los
sectores cercanos, organizaciones sociales, instituciones y usuarios del espacio publico que,
aungue no estén dentro del poligono especifico de obra, se veran favorecidos por la
recuperacion del entorno, el mejoramiento del espacio publico y el fortalecimiento del sentido

de pertenencia y apropiacién del territorio.

7. Areas de intervencion

Poligono de revitalizacién Parque Ciudad Kennedy Oriental - Supermanzana
16

El poligono se encuentra ubicado en las localidades de Puente Aranda y Kennedy,
delimitado al norte por la Calle 13, al sur por la Avenida Ciudad de Quito, al oriente por la
Avenida Carrera 50 y al occidente por la Avenida Boyaca. Se caracteriza por una intensa
actividad comercial y vias de alta afluencia que lo conectan con el resto de la ciudad.
Ademds, concentra importantes proyectos de infraestructura de transporte, como la
estaciébn de TransMilenio proyectada en la Avenida 68, la estacion existente de
TransMilenio en la Calle 6, la troncal de TransMilenio sobre la Avenida de las Américas y
la Linea 1 del Metro. El poligono también cuenta con la Manzana del Cuidado de Puente

Aranda.

Teniendo en cuenta lo anterior se implementaran intervenciones en parques,
andenes, vias y bahias que fomenten la apropiacion del espacio publico y que garanticen
un acceso seguro a los sistemas de transporte, integrando practicas sostenibles, criterios
de accesibilidad universal y mobiliario urbano funcional para promover un entorno inclusivo,

seguro y de calidad para la comunidad.
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Ubicacion: Este poligono se encuentra entre la calle 41B sur y 41 Bis sur y entre
la AV 1 de mayoy Tv 78lI.

En la siguiente lustracion se presenta la localizacion del proyecto Parque Ciudad
Kennedy Oriental Supermanzana 16.

llustracion 1. Parque Ciudad Kennedy Oriental Supermanzana 16
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Fuente: Subdireccién de Operaciones — SDHT — 2025 / Compendio de informacién geografica asociada al
Decreto 555 del 21 de diciembre de 2021 — SDP - 2024

A continuacion, se presenta la tabla de los CIV asociados al Primer poligono de
revitalizacion priorizado, Parque Ciudad Kennedy Oriental - Supermanzana 16,
organizados por tipologia, cédigo de elemento y CIV. Asimismo, bajo el radicado IDU

202523500246651, se indica el estado de la reserva a favor del proyecto y la observacion
pertinente para cada CIV.
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TIPO CODIGO DEL CIV | ESTA | OBSERV
ELEMENTO DO ACION

Anden 14522 8007 | Reser Ninguna
351 vado

Anden 14534 8007 | Reser Ninguna
444 vado

Calza 146856 8007 | Reser | Ninguna
da 545 vado

Anden 14577 8007 | Reser | Ninguna
545 vado

Anden 14578 8007 | Reser | Ninguna
545 vado

Bahia 91102355 8007 | Reser | Ninguna
545 vado

Calza 146818 8007 | Reser | Ninguna
da 546 vado

Anden 14531 8007 | Reser Ninguna
546 vado

Anden 14532 8007 | Reser Ninguna
546 vado

Calza 146816 8007 | Reser | Ninguna
da 695 vado

E‘;;'& A ok ESPACIO PUBLICO, EN EL MARCO DE e R, 4
&2 | Higmar | BOGOT LA ESTRATEGIA REVITALIZA TU NIT. 902.005.653 - 4
BARRIO, EN LOS POLIGONOS
PRIORIZADOS POR LA SECRETARIA
DISTRITAL DEL HABITAT. (GRUPO 5). Plan de Gestion Social Contrato
1269 de 2025
Tabla 2. Listado CIV’s Revitalizacion Parque Ciudad Kennedy Oriental
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TIPO CODIGO DEL ClV | ESTA | OBSERV
ELEMENTO DO ACION
Calza 146817 8007 | Reser | Ninguna
da 695 vado
Anden 14530 8007 | Reser | Ninguna
695 vado
Anden 14528 8007 | Reser | Ninguna
695 vado
Separ 14529 8007 | Reser | Ninguna
ador 695 vado
Anden 92076121 8013 | Reser | Ninguna
192 vado

Fuente: Subdireccién de Operaciones — SDHT — 2025, con informacion relacionada del IDU — SIGIDU 2025.

Circuito Floresta Sur.

El poligono de intervencién se encuentra localizado entre las localidades de Puente
Aranda y Kennedy. Sus limites estan definidos por la Calle 13 al norte, la Avenida Ciudad
de Quito al sur, la Avenida Carrera 50 al oriente y la Avenida Boyacda al occidente. En
términos de conectividad, el sector cuenta con importantes proyectos y equipamientos de
transporte, entre ellos la futura infraestructura asociada a los grupos 1, 2 y 3 de la estacion
de TransMilenio sobre la Avenida 68, la Linea 1 del Metro de Bogota y la estacion existente

de TransMilenio ubicada en la Calle 6.

Se plantea una intervencion integral en el corredor del rio Fucha, con el objetivo de
mejorar la habitabilidad y la conexién urbana para los residentes del sector. La propuesta
incluye la creacion de una calle peatonal con acceso vehicular restringido y pacificacion
vial, extendiendo la ciclorruta por la Calle 1 hasta la Avenida 68. Este corredor contara con

una franja de paisajismo mediante una estrategia de arborizacién y una franja de resiliencia
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urbana que incorporard una gestion eficiente de residuos, mobiliario urbano, zonas de

descanso e iluminacién mejorada.

El disefio busca controlar los puntos de acumulacion de residuos a lo largo del rio
Fuchay generar un espacio activo y seguro que conecte el Parque de la Igualdad, el Colegio
Floresta Sur y las estaciones de TransMilenio, fomentando la movilidad peatonal y el uso
de la bicicleta. Adicionalmente, se contempla la recualificacion de los andenes y calzadas
de la Calle 2 y la Carrera 68C, actualmente deteriorados, consolidando asi una red de
movilidad segura, inclusiva, accesible y sostenible, que impulse la circulacion y

permanencia de las personas, incremente la apropiacion del espacio y mejore la seguridad

en el entorno escolar.

Ubicacion: Rio Fucha costado occidental. entre Carrera 68A, calle 1 sury calle 22

A continuacion, se presenta la ilustracion de la localizacion del Circuito Floresta Sur

llustracion 2. Circuito Floresta Sur
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Fuente: Subdireccién de Operaciones — SDHT — 2025 / Compendio de informacion geografica asociada al

Decreto 555 del 21 de diciembre de 2021 — SDP - 2024
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A continuacién, se presenta la tabla de los CIV asociados al Proyecto Circuito
Floresta Sur, organizados por tipologia, cédigo de elemento y CIV. Asimismo, bajo el
radicado IDU 202523500246651, se indica el estado de la reserva a favor del proyecto y la

observacion pertinente para cada CIV.

Tabla 3. Listado CIV’s Revitalizacién Circuito Floresta Sur

TIPO CODIGO DEL CIV | ESTA | OBSERV
ELEMENTO DO ACION

Anden 14522 8007 | Reser Ninguna
351 vado

Anden 14534 8007 | Reser Ninguna
444 vado

Calza 146856 8007 | Reser Ninguna
da 545 vado

Anden 14577 8007 | Reser | Ninguna
545 vado

Anden 14578 8007 | Reser | Ninguna
545 vado

Bahia 91102355 8007 | Reser | Ninguna
545 vado

Calza 146818 8007 | Reser | Ninguna
da 546 vado

Anden 14531 8007 | Reser | Ninguna
546 vado

Anden 14532 8007 | Reser Ninguna
546 vado
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TIPO CODIGO DEL ClV | ESTA | OBSERV
ELEMENTO DO ACION
Calza 146816 8007 | Reser | Ninguna
da 695 vado
Calza 146817 8007 | Reser | Ninguna
da 695 vado
Anden 14530 8007 | Reser | Ninguna
695 vado
Anden 14528 8007 | Reser | Ninguna
695 vado
Separ 14529 8007 | Reser | Ninguna
ador 695 vado
Anden 92076121 8013 | Reser | Ninguna
192 vado

Fuente: Subdireccién de Operaciones — SDHT — 2025, con informacién relacionada del IDU — SIGIDU 2025.

En relacion con el alcance de los CIV gue no fueron reservados a favor del proyecto,
conforme a las observaciones descritas en la tabla anterior, el(los) contratista(s), segun el
grupo adjudicado, debera(n) evaluar la exclusion o inclusion de cada CIV en funcion de los

tiempos de intervencion y las especificaciones indicadas durante la fase de factibilidad.

Por tanto, la elaboracion del presente estudio se hace como marco de referencia para
el manejo integral social de cada uno de los CIV’s viables, teniendo como marco la poblacién
que permanecera durante el desarrollo integral del proyecto de manera que se identifiquen

los impactos y sus respectivas medidas de control.

8. Informacién general del proyecto
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Tabla 4. Presentacion entidad, Contratista e Interventoria y condiciones

contractuales

ENTIDAD CONTRATANTE

Secretaria distrital del Habitat - SDHT

CONTRATO DE OBRA No 1269 de 2025

OBJETO DEL CONTRATO:

“Realizar la factibilidad, los estudios y disefios definitivos
y la ejecucién de las obras de espacio publico, en el
marco de la estrategia revitaliza tu barrio, en los poligonos

priorizados por la secretaria distrital del habitat. (grupo 5)”

CONTRATISTA:

Consorcio Construhabitat 001

NIT:

902.005.653-4

REPRESENTANTE LEGAL

Jose Manuel Ballen Buitrago

FECHA DE SUSCRIPCION:

27 de noviembre De 2025

FECHA DE INICIO:

04 de febrero De 2026

FECHA DE TERMINACION:

03 de noviembre De 2027

PLAZO ACTUALIZADO

21 meses

VALOR CONTRATO:

$16.415.325.538

CONTRATO

DE INTERVENTORIA No 1330 de 2025

OBJETO DEL CONTRATO:

“‘Realizar La Interventoria Integral A La Factibilidad,
Estudios Y Disefos Definitivos Y La Ejecucion De Las
Obras De Espacio Publico, En El Marco De La
Estrategia Revitaliza Tu Barrio, En Los Poligonos

Priorizados Por La Secretaria Distrital De Habitat”

CONTRATISTA:

Consorcio Perseverar SDHT Barrios BGTA

NIT:

902.016.365 -5

REPRESENTANTE LEGAL

Rafaela Paola Passo De La Hoz

FECHA DE SUSCRIPCION:

27 De noviembre De 2025
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FECHA DE INICIO:

04 De febrero De 2026

FECHA DE TERMINACION:

03 De noviembre De 2027

PLAZO ACTUALIZADO

21 meses

VALOR CONTRATO:

1.752.539.631

Fuente: Consorcio Construhabitat 001

Tabla 5. Perfiles profesionales

NOMBRE

CARGO

Lina Maria Ramirez

Profesional Social - SDHT

Natalia Rios Parra

Profesional Social - Interventoria

Mayerly Nifio Duran

Profesional Social - Contratista

Fuente: Consorcio Construhabitat 001

9. Marco juridico

Para el presente plan de gestién social se tendra en cuenta la normatividad de acuerdo

con la reglamentacién vigente:

/

% Los lineamientos de la Agenda Internacional de Desarrollo 2030 a través de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente el Objetivo 11 "lograr ciudades

y asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles"; la Nueva

Agenda Urbana aprobada en Habitat Il y los objetivos en adaptacién y mitigacion al

cambio climatico del Acuerdo de Paris COP21.

« Constitucion Politica de Colombia.

proteccion del derecho a la participacion democratica.

% Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y

% Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de

Peticion.
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Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Puablica Nacional y se dictan otras

disposiciones.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la

efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1882 de 2018 o Ley de Infraestructura

Ley 1801 de 2016 o Cédigo Nacional de Policia y Convivencia

Ley 80 de 1993: Estatuto general de contratacion de la administracion publica.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan de Desarrollo.

Ley 388 de 1997: Ley de desarrollo territorial

Ley 134 de 1994: Mecanismos de participacion ciudadana.

Ley 190 de 1995: Normas tendientes a preservar la moralidad en la administraciéon
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.
Ley 1618 de 2013: Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.
Ley 1437 de 2012: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 2820 de 2010, de la Presidencia de la Republica: Por el cual se reglamenta
el titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales, modificado por el
Decreto 2041 de 2014.

CONPES 3819 de 2014, por medio del cual establece los lineamientos de la Politica
Nacional para Consolidar el Sistema de Ciudades en Colombia. Resolucién 49906
del 6 de julio de 2015: Por la cual se adopta la Politica de Gestion Social y Servicio

a la Ciudadania, o la que haga sus veces.
19
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Acuerdo 584 de 2015: Adopcién de los lineamientos de la Politica Publica de

Mujeres y Equidad de Género en el Distrito Capital.
Acuerdo 142 de 2005: por medio del cual se adoptan mecanismos e instancias para
apoyar y promover en el ambito distrital las Veedurias Ciudadanas.

Decreto Distrital 380 del 2015: Por el cual se formula la Politica de Trabajo Decente
y Digno de Bogot4, D.C., y se dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital 190 de 2004: Plan de Ordenamiento Territorial para Bogota.
Decreto Distrital 1660 de 2003: Por el cual se reglamenta la accesibilidad a los
modos de transporte de la poblacién en general y en especial de las personas con

discapacidad.

Decreto Distrital 197 de 2014: Por medio del cual se adopta la Politica Publica

Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

Decreto Distrital 166 de 2010: Por el cual se adopta la Politica Publica de Mujeres y

Equidad de Género en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital 558 de 2018: Por medio del cual se establece el Marco Regulatorio
del Aprovechamiento Econdémico del Espacio Publico en el Distrito Capital de

Bogota y se dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital 1078 de 2015 sobre Politicas y Lineamientos de Tecnologia de la

Informacion.

10. Antecedentes.

Los antecedentes de un proyecto es aquella informacion que permite su formulacion

y que muestra cOmo se hace necesario e indispensable su realizacion. Es asi como la

Secretaria Distrital del Habitat en el anexo técnico del presente contrato establece la

estrategia “Revitaliza tu barrio” como parte de las acciones orientadas al mejoramiento

integral del habitat en sectores consolidados de la ciudad que presentan condiciones

urbanisticas, ambientales y de seguridad deficitarias.

20




REALIZAR LA FACTIBILIDAD, LOS
ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS Y ' ,

* LA EJECUCION DE LAS OBRAS DE CONSTRUHABITAT 001
i £ » ESPACIO PUBLICO, EN EL MARCO DE S G e o
&2 | uiemar | BOGOT. LA ESTRATEGIA REVITALIZA TU NIT. 902.005.653 -
EC= BARRIO, EN LOS POLIGONOS

PRIORIZADOS POR LA SECRETARIA
DISTRITAL DEL HABITAT. (GRUPO 5). Plan de Gestién Social Contrato
1269 de 2025

Esta estrategia tiene como propésito intervenir espacios publicos como vias,
parques, equipamientos y redes de servicios ubicados principalmente en areas cercanas a
corredores de transporte masivo, con el fin de promover su recuperacion, renaturalizacion
y adaptacion frente al cambio climatico. De esta manera, se busca cualificar el entorno
urbano, fomentar su uso permanente, fortalecer la sostenibilidad y propiciar la apropiacién

comunitaria.

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027, se priorizaron trece (13)
Poligonos de Revitalizacion (PR) como areas estratégicas para la inversion publica. Estos
poligonos, localizados tanto en suelo urbano como rural, se ubican en proximidad a
infraestructuras de transporte de mediana y alta capacidad existentes y proyectadas tales
como lineas de metro, troncales de TransMilenio, corredores férreos y otros ejes

estructurantes de movilidad.

La delimitacion de estos poligonos respondié a una metodologia técnica que
considero, entre otros criterios, un radio de influencia de 500 metros alrededor de grandes
infraestructuras de transporte, la presencia de déficit urbanistico, indicadores de seguridad
(delitos de alto impacto), puntos criticos de disposicidén de residuos, potencial de desarrollo
habitacional y la articulacibn con equipamientos estratégicos y otras intervenciones

distritales.

Posteriormente, la Secretaria Distrital del Habitat adelant6é procesos de diagnéstico
y caracterizacion urbana a escala de cada poligono, incluyendo el andlisis de componentes
como movilidad (malla vial, rutas SITP, cicloinfraestructura y estaciones de transporte
masivo), aspectos ambientales (estructura ecoldgica principal, arbolado, gestion del riesgo
y zonificacién geotécnica) y condiciones territoriales relevantes para la formulacion de

proyectos integrales.

En este contexto, el proyecto se sustenta en la necesidad de fortalecer la calidad
del espacio publico, mejorar las condiciones de habitabilidad y contribuir a la consolidacién
de entornos mas seguros, sostenibles e inclusivos, promoviendo el desarrollo urbano y la
cohesién social en los territorios priorizados.
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11. Directorio de actores sociales e institucionales

Se obtuvo la siguiente informacion correspondiente al directorio institucional, el cual
se presenta en la tabla que se relaciona a continuacion. Este directorio constituye un insumo
fundamental para la gestion social del contrato, en tanto permite identificar actores

institucionales, comunitarios y organizacionales relevantes en el area de influencia del

proyecto.
Tabla 6. Directorio institucional
ENTIDAD DIRECCION TELEFONO
Alcaldia local de Transversal 78K No. 41a —
601 338 70 00
Kennedy 04 sur
Junta administradora Transversal 78 K # 41 A -
601 448 14 00
local JAL 04 SUR
Personeria local de Calle 40 SUR # 77A-52
_ 601 4524008
Kennedy Piso 1
Estacion de bomberos
Carrera 79 # 41D-20 Sur 601 3822500
Kennedy
Departamento
Administrativo De La Carrera 30 # 25 - 90 Piso
] 601 382 2510
Defensoria Del Espacio 15
Publico — DADEP
Instituto De La Sede A: Calle 35 # 5-35 -
o . . _ PBX: 241 7900 - 241 7930
Participacion Y Accion Sede B: Avenida calle 22
Comunal -IDPAC N° 68C-51

Unidad administrativa
especial de servicio
publicos — UAESP -

Kennedy

Carrera 10 No. 17-72 601 358 04 00.
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ENTIDAD DIRECCION TELEFONO
Junta De Accion
o Cll 41B Sur No. 78 H - 45 3009908000
comunal Los Periodistas
Junta De Accion
Calle 2N° 68 B 12 3203692980
comunal La lgualdad
Instituto Distrital De
Recreacién Y Deporte Calle 63 # 59A — 06 3106143876
IDRD
Estacién de policia de
Calle 41D Sur # 78N-05 3503150315
Kennedy

Fuente: Consorcio Construhabitat 001

Es importante sefialar que este directorio serd un instrumento dindmico y de actualizacion
permanente, el cual se ira complementando y ajustando durante el desarrollo del contrato,
conforme se identifiguen nuevos actores estratégicos, espacios de participacion y

actividades sociales en el territorio.

Anexo 1. Directorio de actores y canales de comunicacion

12. Enfoque metodoldgico.

La elaboracion de los productos sociales del plan de gestién social se fundamenta
en un enfoque metodolégico mixto, que articula estrategias de investigacién cualitativa y
cuantitativa; este reconoce que ambas perspectivas no son excluyentes, sino
complementarias, ya que permiten comprender los fendmenos sociales desde distintas

dimensiones y niveles de andlisis.

De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), los métodos mixtos

implican la integracion sistematica de datos cualitativos y cuantitativos dentro de un mismo
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estudio, con el propdsito de obtener una vision mas amplia y profunda del problema de
investigacion. Esta integracion fortalece la validez de los resultados y permite contrastar

informacién desde mudltiples fuentes.

En coherencia con el objetivo del estudio orientado a la formulacién de los productos
sociales requeridos para las futuras obras del componente de movilidad y espacio publico
en los territorios priorizados se propone un estudio de tipo descriptivo, el cual permitira
caracterizar las dinamicas sociales, identificar necesidades y analizar alternativas de
prevencion, mitigacién o manejo de los impactos asociados al proyecto en cada uno de los
ClV’s.

Asimismo, el enfoque metodoldgico incorpora un Enfoque Diferencial y Poblacional,
el cual reconoce que la poblacion no es homogénea, sino diversa en términos de edad,
género, orientacion sexual, identidad de género, condicidn de discapacidad, pertenencia
étnica, ciclo vital y condiciones socioecondmicas. Desde esta perspectiva, se consideran
las caracteristicas particulares y necesidades especificas de grupos poblacionales tales
como nifios, niflas y adolescentes, jovenes, personas adultas mayores, personas con

discapacidad, poblacién LGBTIQ+ y comunidades étnicas, entre otros.

Este enfoque parte del principio de equidad, entendida como la adopcién de
medidas diferenciadas para garantizar igualdad real de oportunidades y acceso a la
informacioén, participacion y beneficios del proyecto. En consecuencia, durante el
levantamiento y analisis de la informacién se contemplaran variables sociodemograficas y
criterios de inclusion que permitan identificar posibles brechas, condiciones de

vulnerabilidad o riesgos de afectacion diferencial derivados de la ejecucion de las obras.

De esta manera, la aplicacién del enfoque diferencial y poblacional no solo orienta
la caracterizacion social, sino que también contribuye al disefio de estrategias de gestion
social incluyentes, accesibles y culturalmente pertinentes, promoviendo la participacion
efectiva de los distintos grupos poblacionales en las etapas de planeacion, ejecucion y

seguimiento del proyecto.
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13. Tipo de estudio.

Con el fin de dar respuesta a los requerimientos de la Secretaria Distrital del Habitat
y en lineamiento con la guia de gestidn social y participacion ciudadana, el contratista
Consorcio Construhdbitat propone una metodologia de tipo mixto, que integra enfoques

cualitativos y cuantitativos dentro de un mismo disefio investigativo.

De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), los métodos mixtos
permiten combinar la recoleccion y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos en un mismo
estudio, favoreciendo una comprensién mas amplia, profunda y complementaria del

fenédmeno analizado.

% Enfoque cualitativo

El componente cualitativo permitira realizar una aproximacion interpretativa a las dinamicas
sociales del territorio, comprendiendo la cotidianidad de la comunidad que reside y/o

interactda en los barrios y manzanas aferentes al proyecto y su area de influencia directa.

Este enfoque facilita el andlisis de percepciones, practicas sociales, relaciones comunitarias
y posibles impactos derivados de la intervencion urbana. Segun Flick (2015), la
investigacion cualitativa busca comprender la realidad social desde la perspectiva de los

actores involucrados, considerando el contexto y los significados construidos socialmente.

« Enfoque cuantitativo

El componente cuantitativo contempla la aplicacién de instrumentos estructurados
de recoleccién de informacién, cuyos resultados seran sistematizados en matrices y bases
de datos, permitiendo su representacion mediante tablas y graficos para el desarrollo de

analisis estadisticos descriptivos en el area de influencia del proyecto.
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En este sentido, Babbie (2010) sefiala que la investigacion cuantitativa se orienta a

la medicién objetiva de variables y al analisis sistematico de datos numeéricos, lo cual

permite identificar patrones, tendencias y relaciones verificables empiricamente.

La integracién de ambos enfoques metodoldgicos garantiza una lectura integral del

contexto social intervenido, combinando la profundidad interpretativa con la solidez del

analisis estadistico.

14. Métodos e instrumentos de recoleccion de informacioén.

Para la elaboracién de los productos sociales se emplearan métodos e instrumentos

de recoleccién de informacién acordes con el enfoque metodolégico mixto definido para el

presente estudio. Entre ellos se contemplan:

/
0.0

Revision documental: andlisis de estudios técnicos, informes institucionales,
estadisticas oficiales y demas fuentes secundarias relacionadas con el area de

influencia del proyecto.

Entrevistas: aplicacion de entrevistas semiestructuradas a actores clave, lideres
comunitarios y representantes institucionales, con el fin de profundizar en las

dinamicas sociales y percepciones frente al proyecto.

Recorridos de campo: reconocimiento territorial para identificar condiciones fisicas,

sociales y econdmicas del entorno intervenido.

Contacto con lideres y actores institucionales: articulacion con Juntas de Accion
Comunal, Juntas Administradoras Locales, organizaciones sociales, comerciales o

industriales y demas actores presentes en el area de influencia directa.

Observacion directa: registro sisteméatico de situaciones, practicas comunitarias y

dinamicas territoriales relevantes para el andlisis social.

Ficha de caracterizacion de la Secretaria Distrital del Habitat (SDHT): incorporando
al final un apartado especifico para la identificacién y analisis de impactos percibidos

por la comunidad.
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% Cartografia social: Como herramienta complementaria para reconocer y comprender

el territorio desde la percepcion y experiencia de la comunidad.

Una vez la interventoria otorgue la aprobacién correspondiente y la Secretaria Distrital del
Habitat valide la metodologia propuesta, se procedera con la aplicacion formal de la

encuesta de caracterizacién en el area de influencia directa del proyecto.

Il. ETAPAS DEL PLAN DE GESTION.
15. ETAPA ESTUDIOS Y DISENOS.

15.1. Caracterizacién social.

La caracterizacion social se llevara a cabo en el area de influencia directa, la cual
serd previamente delimitada y definida técnicamente para orientar el actuar social del
proyecto. Esta delimitacién permitira focalizar las acciones, garantizar la pertinencia de la
informacioén recolectada y establecer con claridad el alcance territorial de la intervencién

social.

La caracterizacion tiene como propdsito recopilar informacién sobre la poblacion del
area definida, incluyendo aspectos demogréaficos, impactos sociales, econdmicos y
culturales, asi como la identificacion de debilidades o problematicas y oportunidades o
fortalezas del sector. Asimismo, se evaluard el uso actual del espacio a intervenir, junto con

las expectativas y necesidades de la comunidad.

15.1.1. Objetivo:

Identificar las principales caracteristicas sociales del area de influencia directa del
proyecto, mediante el reconocimiento de las condiciones demogréficas, sociales,
econdmicas y culturales que inciden en la intervencion de los poligonos de revitalizacion

priorizados.
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15.1.2. Metodologia:

La metodologia contempla el enfoque metodolégico, las fases del estudio y las

unidades de analisis, combinando técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa, segun

corresponda.

Como punto de partida, se definird y delimitara el area de influencia directa, la cual

orientard el alcance territorial del diagndstico y las acciones sociales a implementar.

Posteriormente, se establecera la forma de muestreo mas adecuada y los métodos e

instrumentos de recoleccién de informacion, asegurando la pertinencia, confiabilidad y

representatividad de los datos obtenidos.

La caracterizacibn se elaborara mediante la utilizacibn del siguiente procedimiento

metodoldgico:

Recorridos de observacion y exploracion de las dindmicas del territorio.

Dialogo con lideres y habitantes del sector.

Capacitacion de personal de apoya para la aplicacion de la ficha de caracterizaciéon
de la Secretaria Distrital del Habitat.

Aplicacion de la ficha de caracterizacion elaborada por la Secretaria Distrital del
Habitat.

Sistematizacién, andlisis e interpretacion de la encuesta.

Organizacién, clasificacion e interpretacién de la informacion recogida en los
recorridos y los dialogos.

Elaboracion del documento de caracterizacion.

Productos:

Documento de caracterizacion social, el cual deberd incluir el analisis
correspondiente a los dos poligonos de revitalizacion contemplados en el proyecto.
Mapa de actores con analisis las dindmicas sociales.
Listado de lideres interesados del Comité de apoyo comunitario.
Documento de impactos sociales, econdmicos y culturales.
Documento con el plan de manejo de impactos
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s Plano de georreferenciacién de las debilidades problematicas, oportunidades,

expectativas, usos del espacio publico a intervenir.

15.2. Programa de informacién y servicio a la ciudadania

Este programa tiene como objetivo promover la informacién, socializacion,
sensibilizacién y participacion ciudadana de manera transversal y permanente durante toda
la ejecucioén del contrato, asi como gestionar y tramitar eficaz, veraz y oportunamente las
solicitudes, peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania, garantizando la transparencia

y la interaccion efectiva entre la comunidad, el Contratista, la Interventoria y la Entidad:

15.2.1. Punto de atencién a la ciudadania — PAC

Se debe Implementar un (1) lugar para atencién a la ciudadania el cual debe tener
Ubicacion estratégica dentro del area de influencia del proyecto, garantizando un horario
de atencién no inferior a ocho (8) horas semanales durante la Etapa 1, asi como su dotacién
con el equipamiento requerido y sefializacién visible, previamente aprobados por la

Interventoria y posterior visto bueno de la entidad.

Para el presente contrato se contara con una oficina en la localidad de Kennedy que

se instalara durante los 5 dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio.

Tabla 7. Canales de comunicacién

Profesional social Mayerly Paola Nifio Duran
Teléfono 3192310390
Correo Socialconstruhabitat@gmail.com
Direccion Carrera 70 B # 3 A 57
Horario de atencion Martes de 8:00 a.m. a 12:00 my de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Fuente: Consorcio Construhabitat 001
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Los horarios de atencion del PAC estan sujetos a modificaciones de acuerdo a
situaciones particulares extraordinarias, que se puedan presentar en desarrollo de las
obras, sin embargo, de presentarse algin cambio significativo que afecte el horario habitual
de atencién, esta situacion sera informada oportunamente a la comunidad de igual forma

gue a la interventoria.

15.2.2. Puntos satélites de informacion

Con el propoésito de garantizar una adecuada atencion a la comunidad y teniendo
en cuenta que los dos tramos de intervencidon se encuentran distantes entre si, se
estableceran puntos satélites de informacion como estrategia complementaria de atencién
ciudadana.

Estos puntos funcionaran como espacios de distribucion y socializacion de
informacion del proyecto, ubicados en lugares estratégicos de alto transito comunitario
dentro del area de influencia. Su objetivo es facilitar el acceso oportuno a informacion clara
y actualizada, asi como atender inquietudes, solicitudes y observaciones de los residentes
y actores del sector.

La atencién en los puntos satélite se brindard en los horarios previamente
establecidos y socializados con la comunidad, garantizando cobertura en ambos tramos

de intervencion y fortaleciendo la presencia institucional en el territorio.

Tabla 8. Puntos satélites de informacién

Salén Comunal "La Igualdad”

Direccion Calle 2 No. 68B — 12

Horario de atencién 8:00 a.m. a 12:00 m

Punto satélite Salon comunal “Los periodistas”

Direccion Calle 41B Sur No. 78 H — 45

Horario de atencion | 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
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15.2.3. Piezas generales de comunicacion y divulgacion:

Se deberan elaborar, entregar e instalar las piezas de comunicacién y divulgacion cada
vez que se genere informacion relevante relacionada con el proyecto. El Contratista
realizara la distribucion de estas piezas de manera presencial, efectuando la entrega predio
a predio. Todas las piezas deberan contar con la revisién de la Interventoria y el visto bueno

de la Secretaria Distrital del Habitat previo a su impresion y distribucion.

Asi mismo, las acciones de divulgacién estaran orientadas a promover la participaciéon
activa de la ciudadania en las actividades y procesos asociados al desarrollo del proyecto,
asi como informar a la comunidad residente en el &rea de influencia del proyecto de las
diferentes acciones que se realizaran por el componente social y establecidas en el
presente Plan.

Como minimo el Contratista empleard las siguientes piezas comunicativas y de

divulgacion para la ejecucion del presente contrato:

s Volantes: Son piezas informativas impresas en blanco y negro y/o a color,
elaboradas en papel bond, conforme al formato aprobado por la Secretaria Distrital
del Habitat. Se distribuirdn de manera presencial, predio a predio, garantizando la
entrega de un volante por cada hogar identificado en el area de intervencion, cada
vez que se genere informacion relevante del proyecto, promoviendo la participacion
ciudadana.

% Invitacién Personalizada: Es un formato de invitacién dirigido a instituciones,
organizaciones sociales y al Comité Mi Habitat, utilizado para convocar a las
actividades del proyecto, previa revision y aprobacion de la INTERVENTORIA.

% Aviso punto PAC: Una valla ubicada en lugar visible, cuyo disefio debe cumplir

con los requerimientos establecidos por la Secretaria Distrital de Habitat
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La entrega de estas piezas comunicativas debera registrarse en el formato de Control
de Entrega de la Informacion, con el fin de verificar la cantidad de piezas impresas y

distribuidas, asi como el nUmero de personas y hogares convocados.

Anexo 2. Formato listado de registro de invitaciones entregadas

15.2.4. Metodologia de atencion, respuestay seguimiento de PQRSD:

Con el fin de garantizar un tramite transparente, organizado y oportuno de las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRSD), se implementard el siguiente

procedimiento:
Recepcion de la PQRSD
Las PQRSD podran recibirse a través de los siguientes canales:

% Punto de Atencién a la Ciudadania.
«+ Correo electrénico oficial del contrato.
% Linea telefénica habilitada.

% Espacios de reunion comunitaria.

% Remision por parte de la Interventoria o de la Secretaria Distrital del Habitat.

Registro y Radicacion

+ Se realizara el registro en la matriz de control de PQRSD.

% Se asignara un niumero consecutivo de radicado.

% Se clasificardn segun su tipologia (Peticidbn, Queja, Reclamo, Sugerencia o
Denuncia).

R/

+ Se identificara el responsable de su gestion.

R/

«» Este registro permitir4 garantizar la trazabilidad y seguimiento de cada caso.
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Andlisis y Clasificacion
% Se analizara el contenido para determinar su competencia (Contractual, social,
técnica, ambiental u otra). En caso de no ser competencia del Contratista, se

realizara el traslado formal a la entidad correspondiente, informando al ciudadano.

/

s Se definir4 el nivel de prioridad segun la naturaleza del requerimiento.

Tiempos de Respuesta

Las respuestas se emitirdn conforme a los términos establecidos en la ley 1755 de 2015

vigente para PQRSD, garantizando oportunidad y cumplimiento de los plazos legales.

En caso de requerirse ampliacion del término por complejidad del asunto, se informara
previamente al ciudadano. La respuesta se entregara por el mismo canal de recepcion o por
el medio autorizado por el ciudadano (correo electronico, fisico o telefénico cuando aplique
soporte escrito).

Seguimiento y Cierre

+» Se verificara la entrega efectiva de la respuesta.

% Se registrara la fecha de cierre en la matriz de control.

% Se archivara el soporte correspondiente.

% Se incluira el reporte en los informes mensuales del componente social.
% Implementacién de una matriz de control de PQRSD.

% Reporte periédico a la Interventoria.

« Articulacion permanente con el equipo técnico del proyecto.
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Productos:

% Implementacion y dotacion de punto de atencion a la ciudadania - PAC

+ Base de datos de PQRS, matriz de seguimiento y reportes mensuales a la

Interventoria.

¢ Divulgacion y sensibilizacion: Formato de entrega de piezas informativas y piezas

de informacion aprobadas por interventoria y con el visto bueno de la entidad.

Anexo 3. Matriz Seguimiento PQRSD

15.3. Programa comunicacion y participaciéon ciudadana

15.3.1.Reunién de Inicio:

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al inicio de la Etapa 1, se debera

realizar una reunion de inicio, la cual tendra caracter informativo y participativo y marcara

formalmente el comienzo de la ejecucion de esta etapa del contrato; en este espacio se

socializaran el alcance, el cronograma y las actividades programadas, se presentara el

equipo técnico, social, SST y ambiental tanto del contratista como interventoria.

Objetivo:

Socializar con la comunidad residente en el area de influencia del proyecto el inicio de la

Etapa 1 (estudios y disefios), asi como sus caracteristicas, alcances y componentes, con

el fin de brindar informacién clara y oportuna, promoviendo la participacion ciudadana y

estableciendo un canal de comunicacion efectivo entre la comunidad, el Contratista, la

Interventoria y la Secretaria Distrital del Habitat.

Metodologia:

El proceso metodoldgico que se seguira para las reuniones es el siguiente:
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Planeacién metodoldgica la cual debera ser remitida a la Interventoria con minimo
cinco (5) dias de antelacion a la fecha programada para su aprobaciéon y posterior
revision y visto bueno de la SDHT.

Disefio de elementos de informacién (volantes y/o invitaciones), debera ser
remitida a la Interventoria con minimo cinco (5) dias de antelacion a la fecha
programada para su aprobacién y posterior revision y visto bueno de la SDHT.
Distribucién de piezas comunicativas, mediante convocatoria presencial puerta a
puerta en el area de influencia del proyecto, asi como invitaciones personalizadas
a organizaciones sociales, comunitarias, educativas y demas gremios ubicados en
las proximidades del proyecto.

Disefio y elaboracion de la presentacion en PowerPoint que contendréa el desarrollo
tematico de la reunién, la cual deberé ser remitida a la Interventoria con minimo
cinco (5) dias de antelacion a la fecha programada para su aprobacién y posterior
revision y visto bueno de la SDHT.

Realizacion de la reunion de inicio.

Elaboracion de acta de reunion.

Elaboracion de registro fotografico como soporte de la actividad desarrollada.

Elaboracion informe de encuestas de satisfaccion de la reuniéon

Productos:

Metodologia para el desarrollo de las reuniones aprobadas por la interventoria.
Disefio y soportes de piezas comunicativas utilizadas para la convocatoria a la
comunidad.
Desarrollo de reunion de inicio.
Presentacion PowerPoint.
Acta de reunién y Lista de asistencia.
Acta de conformacion Comité de Apoyo comunitario (reunion de inicio)
Registro fotografico.
Soportes originales de la convocatoria (planillas de entrega de volantes, registro
fotografico).
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% Informe y soportes de aplicacién de Formato de Evaluacion.

15.3.2.Reunién de Avance

La reunién de avance se llevar4 a cabo cuando se evidencie un cumplimiento
minimo del cincuenta por ciento (50%) de las actividades previstas para la Etapa 1 en cada
intervencion priorizada. Estos encuentros estaran orientados a presentar a la comunidad,
de manera estructurada y comprensible, el progreso alcanzado en el desarrollo de los
estudios y disefos, exponiendo los resultados parciales obtenidos desde los distintos
componentes del proyecto y generando un espacio de didlogo que permita aclarar

inquietudes y fortalecer la transparencia en el proceso.

Dentro de la agenda de la jornada se deberd contemplar la socializacién detallada
de los disefios mediante la impresién y explicacion personalizada de planos y renders de
las intervenciones priorizadas, con el fin de facilitar la comprension de su ubicacion,
alcance y caracteristicas. Asi mismo, se debera recoger la firma de los asistentes en los

planos o renders presentados como constancia de socializacién.

Objetivo:

Informar a la comunidad del area de influencia sobre el avance alcanzado en la
Etapa 1 (estudios y disefios), socializando los resultados parciales, el cumplimiento de las
actividades programadas y los aspectos técnicos relevantes, con el fin de garantizar
transparencia en la ejecucion contractual, fortalecer la participacion ciudadana y mantener

un canal de comunicacién activo.
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Metodologia:

El proceso metodoldgico que se seguira para las reuniones es el siguiente:

X3
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7
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Planeacién metodoldgica la cual debera ser remitida a la Interventoria con minimo
cinco (5) dias de antelacion a la fecha programada para su aprobacién y posterior
revision y visto bueno de la SDHT.

Disefio de elementos de informacion (volantes y/o invitaciones), deberan ser
remitidos a la Interventoria con minimo cinco (5) dias de antelacién a la fecha
programada para su aprobacién y posterior revision y visto bueno de la SDHT.
Distribucién de los elementos de comunicacién, mediante convocatoria presencial
puerta a puerta en el area de influencia del proyecto, asi como invitaciones
personalizadas a organizaciones sociales, comunitarias, educativas y demas
gremios ubicados en las proximidades del proyecto.

Disefio y elaboracion de la presentacién en PowerPoint que contendra el desarrollo
temético de la reunion, la cual debera ser remitida a la Interventoria con minimo
cinco (5) dias de antelacion a la fecha programada para su aprobacién y posterior
revision y visto bueno de la SDHT.

Realizacion de la reunion de avance.

Elaboracion de acta de reunion.

Elaboracion de registro fotografico como soporte de la actividad desarrollada.

Informe y soportes de aplicaciéon de Formato de Evaluacion.

Productos:

Y/
0‘0

R/
0'0

Metodologia para el desarrollo de la reunion de avance aprobada por la
interventoria.

Disefio y soportes de piezas comunicativas utilizadas para la convocatoria a la
comunidad.

Desarrollo de reunion de avance.

Presentacion PowerPoint.

Acta de reunién y Lista de asistencia.
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X Registro fotografico.
< Soportes originales de la convocatoria (planillas de entrega de volantes, registro
fotografico).
< Informe y soportes de aplicacion de Formato de Evaluacion.

15.3.3.Reunién de finalizacion

Se debera realizar como minimo una (1) reunion de finalizacién para la etapa 1, una
vez se haya ejecutado el 100 % de la etapa correspondiente. Su finalidad sera presentar a
la comunidad los resultados finales y productos desarrollados, garantizando un cierre
transparente y participativo. Se debera convocar a los asistentes de las reuniones previas
y a los actores relevantes del territorio, garantizando las condiciones logisticas y
metodoldgicas necesarias para su adecuado desarrollo.

En este espacio se solicitara la firma de las personas asistentes de los planos o
renders, donde se presentan los disefios finales del proyecto y obras ejecutadas, como

soporte de acuerdo ciudadano del proyecto desarrollado.

La reunion se llevara a cabo una vez los productos finales hayan sido aprobados
por la Interventoria y recibidos a satisfaccién por la Secretaria Distrital del Habitat.
Nota Aclaratoria: De acuerdo con lo establecido en el anexo social, en caso de que los
productos no se encuentren aprobados dentro de los plazos contractuales, la reunién de
finalizacion podra programarse en la etapa siguiente, previa aprobacién de la Interventoria

y con el visto bueno de la Secretaria Distrital del Habitat.

Objetivo:

Presentar a la comunidad del area de influencia los resultados finales, productos aprobados
y logros alcanzados en la etapa ejecutada, con el fin de garantizar un cierre transparente

del proceso, rendir cuentas sobre la gestion desarrollada.
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Metodologia:

El proceso metodologico que se seguira para las reuniones es el siguiente:

% Planeacién metodoldgica la cual debera ser remitida a la Interventoria con minimo
cinco (5) dias de antelacion a la fecha programada para su aprobacién y posterior
revision y visto bueno de la SDHT.

« Disefio de elementos de informacion (volantes y/o invitaciones), deberan ser
remitidos a la Interventoria con minimo cinco (5) dias de antelacién a la fecha
programada para su aprobacién y posterior revision y visto bueno de la SDHT

¢ Distribucion de los elementos de comunicacion, mediante convocatoria presencial
puerta a puerta en el area de influencia del proyecto, asi como invitaciones
personalizadas a organizaciones sociales, comunitarias, educativas y demas

gremios ubicados en las proximidades del proyecto.

X3

S

Disefio y elaboracion de la presentacion en PowerPoint que contendra el desarrollo
tematico de la reunién, la cual debera ser remitida a la Interventoria con minimo
cinco (b) dias de antelacion a la fecha programada para su aprobacién y posterior

revision y visto bueno de la SDHT.

7
0.0

Disefiar un folleto, plegable o cartilla con informacion relevante del proyecto (datos
contractuales, generalidades y principales elementos de los disefios finales de
cada intervencioén), incluyendo registro fotografico de las actividades mas
representativas realizadas con la comunidad, el cual debera contar con aprobacion
de la INTERVENTORIA y visto bueno de la Secretaria Distrital del Habitat.

% Realizacion de la reunion de avance.

% Elaboracion de acta de reunion.

« Elaboracién de registro fotografico como soporte de la actividad desarrollada.

« Informe y soportes de aplicacion de Formato de Evaluacion.
Productos:

< Metodologia para el desarrollo de la reunién de finalizacion aprobada por la

interventoria.
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< Disefio y soportes de piezas comunicativas utilizadas para la convocatoria a la
comunidad.

X Desarrollo de reunién de finalizacion.

< Presentaciéon PowerPoint.

X Acta de reunion y Lista de asistencia.
<> Registro fotografico.
X Soportes originales de la convocatoria (planillas de entrega de volantes, registro

fotogréfico).
<> Folleto, plegable o cartilla
X Informe y soportes de aplicacion de Formato de Evaluacion.

15.3.4. Reuniones extraordinarias

Las Reuniones extraordinarias se realizardn en cualquier momento durante la
ejecucion de la etapa 1, cuando se identifique la necesidad de informar, aclarar o concertar
aspectos relevantes del proyecto que no puedan atenderse en las reuniones ordinarias

(inicio, avance o finalizacién).

Estas podran ser convocadas por solicitud expresa de la comunidad participante,
por requerimiento de la Interventoria o por instruccion del supervisor designado por la
Secretaria Distrital del Habitat. Se deberé realizar el nimero de reuniones extraordinarias
gue sean requeridas para garantizar la adecuada socializacién y participacion ciudadana

en las diferentes fases del contrato.

Productos:

<> Metodologia para el desarrollo de la reunion aprobada por la interventoria.
X Desarrollo de reunion de inicio.

X Acta de reunion y Lista de asistencia.

X Registro fotografico.

< Informe y soportes de aplicacion de Formato de Evaluacién.
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Anexo 4. Formato Listado de asistencia
Anexo 5. Formato de evaluacién de actividades

Anexo 6. Formato Acta de reunién

15.3.5.Conformacién y puesta en marcha del Comité Mi Habitat

De acuerdo a la ley 850 de 2003 “Se entiende por Veeduria Ciudadana el
mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto
a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de
control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales
de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de
un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico. Dicha vigilancia
se ejercera en aquellos @mbitos, aspectos y niveles en los que, en forma total o parcial, se
empleen los recursos publicos, con sujecion a lo dispuesto en la presente ley”. Todos los
ciudadanos puedes constituir veeduria ciudadana.

Se conformara el Comité Mi Habitat para la atencién de obras como un espacio
formal de participacién ciudadana que permitira el intercambio permanente de informacion
sobre el proyecto, el seguimiento a su desarrollo y la recepcion de inquietudes de la
comunidad, con el fin de adelantar acciones orientadas a prevenir, mitigar o potenciar los

impactos derivados de la ejecucion del contrato.

El Comité Mi Habitat se conformara durante la Etapa 1, posterior a la reunién de
inicio y una vez identificados los lideres y actores interesados del area de influencia directa
de cada intervencion priorizada.

De acuerdo con el anexo social, el Comité deber& estar integrado por un niumero
superior a cinco (5) personas y conformado por un nimero par de integrantes, procurando
una participacion equitativa de lideres comunitarios, residentes y/o comerciantes del area
objeto de intervencion.

41




REALIZAR LA FACTIBILIDAD, LOS
ESTUDIOS Y DISERNOS DEFINITIVOS Y ’ ,

» * LA EJECUCION DE LAS OBRAS DE CONSTRUHABITAT 001
7 £ » ESPACIO PUBLICO, EN EL MARCO DE T 805 e R
& | uiemar | BOGOT. LA ESTRATEGIA REVITALIZA TU NIT. 902.005.633 -
Sl BARRIO, EN LOS POLIGONOS

PRIORIZADOS POR LA SECRETARIA
DISTRITAL DEL HABITAT. (GRUPO 5). Plan de Gestién Social Contrato
1269 de 2025

El Comité Mi Habitat debera reunirse de manera mensual durante la ejecucion de
cada etapa del contrato para cada intervencion priorizada, garantizando un seguimiento

continuo al proyecto y el fortalecimiento del relacionamiento comunitario.

Metodologia:

. El proceso metodolégico que se seguira para el comité Mi habitat es el siguiente:
% Planeacion metodolégica la cual debera ser remitida a la Interventoria con minimo
cinco (5) dias de antelacion a la fecha programada para su aprobacién y posterior

revision y visto bueno de la SDHT.

X3

S

Disefio de elementos de informacién: volantes los cuales deberan ser remitidos a
la Interventoria con minimo cinco (5) dias de antelacién a la fecha programada

para su aprobacion y posterior revision y visto bueno de la SDHT.

7
0.0

Distribucién de los elementos de comunicacion a los integrantes del comité Mi
Habitat.

7
0.0

Realizacion del comité

.0

Elaboracion de acta de comité y registro fotografico.

Productos:

/

« Desarrollo del comité Mi Habitat.

/

% Acta de comité y Lista de asistencia.

/

% Registro fotogréfico.

Anexo 7. Formato consolidacion comité Mi Habitat

15.3.6.Reuniones de formacion y participacion con la comunidad — etapa 1

Se deberan desarrollar espacios de formacién y participacién con la comunidad que
permitan comprender cada una de las etapas del proyecto, asi como identificar de manera

oportuna oportunidades y potencialidades asociadas a la intervencion.
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Durante la fase 2 de la Etapa 1, se realizaran espacios de participacion ciudadana

orientados al proceso de disefio. Para tal fin, se llevaran a cabo tres (3) jornadas de

participacién por cada una de las intervenciones priorizadas, en las cuales se socializaran

los disefios desarrollados, con el proposito de informar a la comunidad sobre los detalles

técnicos, alcances y caracteristicas de las obras propuestas y proyectadas, asi como

recoger observaciones y aportes que fortalezcan el proceso.

Metodologia:

J
0.0

7 7 7
0.0 0.0 0.0

7
0.0

Elaboracion de la metodologia detallada de cada jornada, la cual deberd ser
remitida a la Interventoria con minimo cinco (5) dias de antelacion a la fecha
programada para su aprobacién y posterior revision y visto bueno de la SDHT.
Disefio de elementos de informacién: volantes y material de apoyo para cada
jornada, los cuales deberan ser remitida a la Interventoria con minimo cinco (5)
dias de antelacion a la fecha programada para su aprobacidn y posterior revision
y visto bueno de la SDHT.

Distribucién de las piezas comunicativas.

Realizacion de la reunion

Elaboracion de acta de reunién y del registro fotogréfico.

Aplicacion del Formato de Evaluacion al menos al 30 % de la poblacion asistente.

Productos:

Metodologia para el desarrollo de la reunién aprobada por la interventoria.
Desarrollo de reunion de inicio.

Acta de reunidn y Lista de asistencia.

Registro fotografico.

Informe y soportes de aplicacion de Formato de Evaluacion.

Matriz de aportes y propuestas identificados en estos espacios para la Etapa

15.3.7.Recorridos de reconocimiento y Verificacion — Etapa 1
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Con el fin de garantizar un reconocimiento integral del territorio y de cada
intervencion priorizada, se deberan realizar minimo dos (2) recorridos durante la Etapa 1
del contrato por cada una de las intervenciones priorizadas, en el area de influencia directa
e indirecta correspondiente. Estos recorridos permitiran identificar las dinamicas sociales,
economicas y espaciales del territorio, asi como establecer un contacto directo con la
comunidad y los actores locales.

Los recorridos deberan desarrollarse de manera articulada y coordinada, contando
con la participacion de los profesionales de los componentes social, técnico y de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (SST-MA) del Contratista y la Interventoria, con
acompafiamiento de la Alcaldia Local y/o entidades estratégicas que confluyan en el
territorio, asi como de lideres y lideresas comunitarias aliadas al proyecto.

De acuerdo con lo establecido en el Anexo Social, durante la etapa inicial del
contrato estos recorridos deberan complementar las reuniones de participacion ciudadana,
con el proposito de fortalecer el proceso de socializacion, reconocer las condiciones reales

del entorno y aportar insumos para la planeacion de los estudios y disefios.

Metodologia:

% Elaboracién de la metodologia para los recorridos la cual debera ser remitida a la
Interventoria con minimo cinco (5) dias de antelacion a la fecha programada para

su aprobacién y posterior revision y visto bueno de la SDHT.

7
0.0

Articulacién institucional y comunitaria

7
0.0

Disefio de elementos de informacién: volantes y material de apoyo para cada
jornada, los cuales deberan ser remitida a la Interventoria con minimo cinco (5)
dias de antelacién a la fecha programada para su aprobacion y posterior revision

y visto bueno de la SDHT.

7
0.0

Distribucién de las piezas comunicativas.

7
0.0

Realizacion del recorrido

.0

Elaboracion de acta del recorrido y registro fotografico.
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Productos:
<> Metodologia para el desarrollo del recorrido aprobada por la interventoria.
X Informes, actas, listas de asistencia y demas soportes que evidencien la realizacion

de los recorridos.

15.4. PROGRAMA DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS -
FASE 2 ETAPA 1

Se desarrollara un proceso sistematico de identificacién, analisis y evaluacion de
impactos sociales, econdmicos y culturales, asociados a las intervenciones priorizadas,
con el fin de incorporar medidas de manejo que orienten la ejecucion del proyecto y
fortalezcan sus beneficios para la comunidad.

La recopilacion de la informacion social se realizara mediante un enfoque participativo
y territorial, utilizando de manera combinada diferentes métodos cualitativos y cuantitativos,
de acuerdo con las caracteristicas del area de influencia directa e indirecta de cada

intervencion, dentro de los cuales se podran utilizar:

¢+ Encuestas de percepcion ciudadana.

% Entrevistas semiestructuradas a actores clave.

% Ejercicios de cartografia social.

% Métodos de muestreo social.

% Oftros instrumentos participativos que se consideren pertinentes para el andlisis de

impactos.

A través de estos métodos se identificardn y analizaran las debilidades, problematicas,
oportunidades y fortalezas relacionadas con el uso actual del espacio a intervenir, asi como
las expectativas, percepciones y requerimientos expresados por la comunidad frente a la
transformacion de su entorno.

Se debera elaborar una Matriz de Evaluacion de Impactos, en la cual se analizaran los

impactos positivos y negativos identificados en la Etapa 1. Como resultado de este analisis,
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se definiran las medidas de manejo orientadas a la mitigacién de los impactos negativos y

a la potenciacidn de los impactos positivos y beneficios sociales del proyecto.

Productos:

% Documento metodoldgico para la identificacion y evaluacion de impactos.

% Identificacion y evaluacion de impactos: Fichas de Caracterizacién de Impactos y
Matriz de Evaluacion de Impactos, debidamente aprobadas por la Interventoria.

< Plan de Manejo de Impactos

15.5. Seguimiento E Informes

Los informes son una estrategia de comunicacion a la interventoria y a la SDHT
donde de manera ejecutiva y descriptiva se presentaran las diferentes actividades
desarrolladas en un tiempo determinado, semana o mes. En este documento se adjuntaran
los soportes originales. También se describirdn los avances y novedades sociales

identificados en el dicho periodo.

Bitacora social — Etapa 1

La Bitdcora Social es una herramienta de seguimiento y control que permite llevar el registro
sisteméatico y cronoldgico de las actividades desarrolladas en el marco del Plan de Gestion

Social durante la ejecucién del proyecto en la Etapa 1.

En esta bitacora se documentaran las acciones, visitas, reuniones, recorridos y demas
actividades relacionadas con el componente social, evidenciando su desarrollo, alcance y
articulacion con las fases del contrato. Asi mismo, permitira realizar seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos con la comunidad y a las actividades de

participacién ciudadana implementadas en el territorio.
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Productos:

7

¢ Instrumento/libro/cuaderno de Bitacora social, actualizada diariamente y revisada

por parte de la Interventoria.

Informe Semanal de Ejecucién del Plan de Gestidon Social y Participacién Ciudadana

De manera semanal y a partir del inicio del contrato, el CONTRATISTA debera
remitir via correo electronico a la INTERVENTORIA el Informe Semanal de Ejecucion del

Plan de Gestidn Social y Participacion Ciudadana, durante toda la vigencia del contrato.

Dicho informe deberéa contener el registro detallado de las acciones programadas y
ejecutadas durante la semana, describiendo las actividades desarrolladas, su alcance, los
actores involucrados y los avances alcanzados, asi como el registro fotografico

correspondiente que evidencie la ejecucion de las actividades reportadas.

Informe mensual.

El Contratista debera presentar a la Interventoria un Informe Mensual en el que se
consoliden las actividades desarrolladas durante el periodo correspondiente, adjuntando
los soportes y evidencias de las acciones ejecutadas en el marco del componente social.

Dicho informe deberd ser entregado para revision y aprobacién de la
INTERVENTORIA, dando cumplimiento a los tiempos, procedimientos y lineamientos
establecidos para el componente social y a la fecha de corte acordada, garantizando

criterios de calidad, oportunidad y veracidad en la informacion reportada.

Dicho documento contendra los siguientes elementos:

/

« Actas de las actividades, talleres, reuniones y encuentros con la comunidad.

% Metodologias de las sesiones de informacion, formacion y capacitacion a la

comunidad.
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« Todos los soportes escaneados de las actividades desarrolladas en cada
programa de gestiéon social del periodo solicitado
« Formato de seguimiento a las PQRS
« Todos los soportes escaneados de las actividades desarrolladas en cada
programa de gestion social del periodo solicitado
% Bitacora social escaneada con el registro de las actividades desarrolladas
durante el periodo solicitado en formato PDF.
Informe Final

Este documento se presentara al final de la etapa de estudios y disefios. Este

documento deberéa incluir la descripcién de las actividades ejecutadas, las estrategias

metodoldgicas implementadas, asi como los resultados, logros y aportes obtenidos en el

marco de la gestion social. Como soportes tendra:

Introduccidn, justificacion, objetivo general y objetivos especificos del Plan de

Gestidn Social y Participacién Ciudadana

Resultados obtenidos en todas y cada una de las actividades desarrolladas durante
el cumplimiento del plan de gestién social y plan de manejo de impactos sociales
Andlisis de la caracterizacion social, econdémica, cultural y ambiental del territorio,
especificando poblacién beneficiaria directa a indirecta del area de la influencia del
proyecto.

Andlisis del mapa de actores y dinamicas sociales y comunitarios presenten en el
territorio

Andlisis de la identificacion, evaluacion y abordaje de los impactos sociales,
econdmicos y culturales en la poblacion del area de influencia directa

Andlisis cuantitativo y cualitativo del proceso de participaciéon ciudadana (resultados,
histograma de la participacion)

Analisis y resultados de la Articulacion de los equipos técnicos y sociales durante la

ejecucion del contrato.
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% Consolidado PQRS, gestién, tramite y respuesta.

% Soluciones dadas a los problemas mas comunes que se presentaron durante el
desarrollo del contrato como aporte para futuros proyectos.

% Recomendaciones para la construccién del plan de sostenibilidad social para la fase
de construccion.

% Propuesta de nuevas estrategias de abordaje social y de participacién ciudadana
gue permitan fortalecer el proceso de gestion social para la etapa de la construccion
de la obra.

% Registro fotografico (fisico y magnético).

%+ Conclusiones y Recomendaciones generales

% Bitacora social original revisada y aprobada por la INTERVENTORIA, firmada por
las partes.

16. ETAPA DE CONSTRUCCION (ETAPA 2)

Esta etapa hace referencia a las actividades del Plan de Gestion Social que seran
ejecutadas por la componente social una vez finalizada la etapa de estudios y disefios, y
durante el desarrollo de las obras objeto del contrato.

En esta etapa se implementaran las acciones orientadas a la informacién, socializacion,
participacién ciudadana, atencién a la comunidad y seguimiento a los impactos sociales
derivados de la ejecucion de las intervenciones, de conformidad con los lineamientos

establecidos.

16.1. Objetivo general:

Ejecutar las acciones definidas del plan de Gestidén Social durante la ejecucion del
contrato N° 1269-2025 en desarrollo de las labores técnicas adelantadas por la firma
contratista Consocio Construhabitat, con el fin de mitigar el impacto social causado en estos

proyectos de infraestructura civil.
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16.2. Objetivos especificos:

Brindar informacion clara, oportuna y confiable acerca del proyecto a la poblacién
del &rea de influencia, a las autoridades locales, representantes institucionales,
organizaciones sociales y demas actores relacionados.

Definir e implementar mecanismos y espacios de gestibn comunitaria e
interinstitucional durante la ejecucién del proyecto.

Establecer y fortalecer canales de comunicacion permanentes entre la Secretaria
Distrital del Habitat, el Contratista y los diferentes actores institucionales y sociales
del area de influencia, propiciando un entorno adecuado para el desarrollo de las
actividades contractuales

Disefiar e implementar estrategias que fomenten la apropiacion social y el sentido
de pertenencia de la comunidad frente al proyecto, promoviendo la conciencia sobre
los beneficios, el cuidado y la sostenibilidad de las obras.

Involucrar a la comunidad en procesos de participacion ciudadana, con el propdsito
de asegurar un adecuado seguimiento en el desarrollo de las diferentes actividades
previstas.

Contribuir al fortalecimiento de los procesos de veeduria ciudadana y a la
consolidacién organizativa de la poblacion participante en el proyecto Garantizar
que todas las quejas, reclamos, solicitudes de informacion o sugerencias
presentadas por la comunidad, sean atendidas de manera adecuada y oportuna.
Garantizar la atencién adecuada, oportuna y eficaz de las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes de informacién y sugerencias presentadas por la comunidad.
Actualizar el directorio institucional y de actores sociales, asi como la caracterizacion
social y organizacional. Este documento debera ser entregado a la Interventoria

para su revision y aprobacion.

16.1. Programade informacién y servicio a la Ciudadania
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Este programa tiene como finalidad garantizar que la comunidad cuente con
informacién clara y actualizada sobre la ejecucion de las actividades de obra, su alcance y
los tiempos previstos, priorizando la atencién a la poblacion directamente afectada, como

residentes, trabajadores del sector y demas grupos de interés del area de influencia.

Asi mismo, el programa permitird atender de manera oportuna las inquietudes,
quejas, reclamos y/o sugerencias presentadas por la comunidad a través de los diferentes
canales de atencién dispuestos, tales como atencion presencial, comunicacion escrita,
atencion telefénica y correo electronico, brindando respuestas acordes a cada
requerimiento mediante el suministro de informacién y la implementacién de las acciones

necesarias, siempre que estas se encuentren dentro del alcance del proyecto.

Punto de atencién ala comunidad

El Punto de Atencién a la Ciudadania (PAC) tendra como objetivo la atencion
exclusiva a la comunidad frente a las manifestaciones ciudadanas que se generen como
resultado de la ejecucion de la obra, tales como solicitudes de informacién, quejas,

reclamos y sugerencias.

Para el presente contrato, se dispondra de una oficina ubicada en la localidad, la
cual sera instalada durante el primer mes de ejecucion. EI PAC contara con horarios de
atencion definidos por el Contratista, los cuales podran ajustarse de manera excepcional
segun las necesidades que surjan durante el desarrollo de las obras, garantizando un
minimo de 20 horas semanales durante la Etapa 2 y en acuerdo con la Interventoria. Asi
mismo, el CONTRATISTA definira la direccion del PAC e iniciara oportunamente la atencion

a la comunidad.
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Procedimiento del programa de atencién a la comunidad:

El Punto de atencién a la comunidad sera atendido por la Residente social o auxiliar
social del contratista, diligenciando el formato establecido para el registro de las solicitudes
Atencion al ciudadano, realizando la gestion segun sea el caso para atender en forma
oportuna dicho requerimiento, apoyandose en las &reas Técnica, Ambiental y SISO
(Seguridad Industrial y Salud Ocupacional).

El ciudadano que se acerque al Punto de atencion a la ciudadania, seré atendido
por la Residente o Auxiliar Social. De cada manifestaciébn se abrird un formato con el
correspondiente consecutivo, el ciudadano firmara en el espacio designado para tramite,
como evidencia de la atencidn inicial; y del tramité final y/o la solucidon, cuando la solicitud
esté completamente cerrada, el ciudadano firmara a conformidad el cierre de la misma en
el espacio del formato designado para este fin, al igual que la Interventoria.

Cuando la Solicitud sea un Derecho de Peticién, dirigido al Punto de atencién a la
ciudadania y/o Contratista, la Residente Social se encargara de darle respuesta en un
tiempo no mayor a quince dias habiles, respondiendo por escrito con copia a la Interventoria
siempre y cuando la peticion sea relacionada con el objeto del contrato. De lo contrario se
remitird a la entidad competente para su respectivo tramite y d éste se le informara al
peticionario. La Residente Social realizara seguimiento, hasta que se le responda al

solicitante.
Tipos de atencion:
% Solicitud de Informacion: Se brinda la informacion requerida; si no es de
competencia del Contratista, se remite a la entidad que corresponda o se le indica

al solicitante a donde debe dirigirse, la Residente Social realizara el respectivo

seguimiento.
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Queja: Se entendera como una expresiéon de insatisfaccién con la conducta o la
accion de los servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una funcion
0 una actividad dentro del desarrollo de la obra, la Residente Social registrara esta
insatisfaccion y le dara el tramite respectivo, siguiendo el conducto regular, para que
se tomen las medidas correctivas, del mismo modo la Residente Social realizara el

seguimiento para que la accion no se repita.

Reclamo: Se entenderd como el desacuerdo con una decision y/o respuesta dada.
Una vez recibido el reclamo, se continuara el diligenciamiento del registro de
Atencién al Ciudadano inicialmente abierto. En caso que el solicitante no firme el
cierre a conformidad, se enviara mediante correo certificado el tramite y la respuesta
a la solicitud. La copia del recibo de envio se anexara al formato de atencion al
ciudadano, asi como el oficio enviado, para el respectivo cierre y firma de la

Interventoria.

Casos de reclamos y/o dafios por averias en inmuebles: Se programara y
realizara visita técnica, con la Residente Social y un profesional del area técnica del
Contratista, asi como un profesional del area técnica y la Residente Social de la
Interventoria. La visita debe hacerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
fecha de recibido el reclamo. A esta visita debe convocarse al ciudadano que hizo
la reclamacion.

En la visita técnica se diligenciard un formato de seguimiento con la firma del
peticionario y de los profesionales del Contratista e Interventoria. Asi mismo, se
realizara nuevamente un registro fotografico.

Posteriormente, se entregara el concepto técnico elaborado por el contratista a la
Interventoria. Si se determina que la responsabilidad es del contratista, éste debe

entregar el cronograma de trabajo para la reparacion de los dafios
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Metodologia:

« Elaboracion de dos buzones de sugerencias.

+ ldentificacion del sitio donde colocar los buzones de sugerencias

% Instalacion de los buzones.

% Recopilacion de PQRs.

¢ Disposicién de un correo electrénico exclusivo para el proyecto, en el cual se
recibiran las diferentes comunicaciones de la comunidad.

% Linea telefénica, esta funcionara de lunes a viernes de 8 am a 4 pm y los sabados
de8amallm.

% Instalacion de un punto de atencién al ciudadano. Este punto debera contar con el

respectivo equipamiento de acuerdo a lo estipulado en el anexo social

Productos:

/7

% Implementacion y equipamiento del PAC.
« Base de datos de PQRS, matriz de seguimiento y reportes mensuales a la

Interventoria.

Piezas generales de comunicacién y divulgacién:

Se deberan elaborar, entregar e instalar las piezas de comunicacion y divulgacién cada vez
que se genere informacioén relevante relacionada con el proyecto. El Contratista realizara
la distribucion de estas piezas de manera presencial, efectuando la entrega predio a predio.
Todas las piezas deberan contar con la revisién de la Interventoria y el visto bueno de la

Secretaria Distrital del Habitat previo a su impresion y distribucion.
Asi mismo, las acciones de divulgacion estaran orientadas a promover la participacion

activa de la ciudadania en las actividades y procesos asociados al desarrollo del proyecto,

asi como informar a la comunidad residente en el area de influencia del proyecto de las

54




REALIZAR LA FACTIBILIDAD, LOS

ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS Y ' ,
* LA EJECUCION DE LAS OBRAS DE CONSTRUHABITAT 001
h scarn - ESPACIO PUBLICO, EN EL MARCO DE T 005 DO §5%
€2 | Hismar | BOGOT. LA ESTRATEGIA REVITALIZA TU NIT. 902.005.653 -
L BARRIO, EN LOS POLIGONOS

PRIORIZADOS POR LA SECRETARIA
DISTRITAL DEL HABITAT. (GRUPO 5). Plan de Gestién Social Contrato
1269 de 2025

diferentes acciones que se realizaran por el componente social y establecidas en el
presente Plan.

Como minimo el CONTRATISTA empleara las siguientes piezas comunicativas y de

divulgacion para la ejecucion del presente contrato:

/

% Volantes: Son piezas informativas impresas en blanco y negro y/o a color,
elaboradas en papel bond, conforme al formato aprobado por la Secretaria Distrital
del Habitat. Se distribuirdn de manera presencial, predio a predio, garantizando la
entrega de un volante por cada hogar identificado en el area de intervencion, cada
vez que se genere informacion relevante del proyecto, promoviendo la participacion
ciudadana.

s Afiches: Son piezas impresas a color, utilizadas para fortalecer la difusién de
informacién. Se instalaran en puntos satélites de alta afluencia dentro del area de
influencia, previa gestion de permisos, y contaran con registro de instalacion,
actualizacién y soporte fotografico.

% Invitacién Personalizada: Es un formato de invitacion dirigido a instituciones,
organizaciones sociales y al Comité Mi Habitat, utilizado para convocar a las
actividades del proyecto, previa revision y aprobacion de la INTERVENTORIA.

% Valla Informativa: sera instalada al inicio de la Etapa 2 del contrato en la zona de

intervencion, con el fin de informar a la comunidad sobre la ejecucién de la obra.

La entrega de estas piezas comunicativas debera registrarse en el formato de “Control
de Entrega de la Informacién”, con el fin de verificar la cantidad de piezas impresas y

distribuidas, asi como el nUmero de personas y hogares convocados.

Metodologia:

Estas actividades utilizan el siguiente procedimiento metodolégico:
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X3

S

Disefio de las piezas comunicativas. Estas seran: Volantes de convocatoria,
afiches, invitaciones personalizadas, y valla deberé ser remitidas a la Interventoria

para su aprobacion y posterior revision y visto bueno de la SDHT.

X3

S

Aprobacién por parte de la interventoria y la SDHT.

7
0.0

Distribucién de las diferentes piezas comunicativas.

7
0.0

Recorridos de divulgacién en el territorio.

7
0.0

Divulgacion en el punto de atencion

7
0.0

Diligenciamiento de los de registros de divulgacion.

16.2. Programade informacion y servicio a la ciudadania

Este programa tendra como objetivos principales informar oportunamente a la comunidad
sobre los canales de comunicacion establecidos durante la ejecucién de las obras;
fomentar la participacion ciudadana mediante mecanismos de informacion y dialogo; y
mitigar los impactos sociales derivados del desarrollo del proyecto, proponiendo

alternativas de solucion eficientes y concretas.

En atencion a lo anterior, y con el fin de establecer un vinculo directo con la
comunidad aledafa a las obras, se desarrollaran reuniones informativas de acuerdo con
las necesidades del proyecto y el avance del contrato.

Las reuniones se llevaran a cabo en recintos, auditorios 0 campamentos que cuenten con
condiciones adecuadas de accesibilidad, permitiendo la participacion activa de la
comunidad y la expresion de inquietudes, observaciones y aportes relacionados con la
ejecucion del proyecto.

El Contratista, bajo la supervision y aprobacion de la Interventoria, realizard las
reuniones que se sefialan a continuacion, aclarando que la cantidad establecida para cada
tipo de reunién debera cumplirse por cada intervencion priorizada durante la Etapa 2,

garantizando cobertura y acompafiamiento social en cada uno de ellos.

«» Reunién de inicio de obra
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X3

S

Reunién de avance de obra

X3

S

Reunién de finalizacién

X3

S

Reuniones extraordinarias

X3

S

Reuniones de formacién y participacion ciudadana

16.2.1.Reunién de Inicio:

Se realizaran reuniones de inicio, dirigidas a la comunidad ubicada en el area de
influencia directa del proyecto. Estas reuniones se llevaran a cabo una vez definidos los
tramos a intervenir y con una antelacibn minima de quince (15) dias al inicio de las
actividades de cada etapa del contrato.

Estas reuniones tendran como finalidad marcar de manera formal y significativa el
inicio de la ejecucion del contrato y de la etapa constructiva, con un alcance informativo y
participativo, promoviendo la construccion de Acuerdos Ciudadanos que orienten las

actividades y compromisos previstos para cada una de las etapas del contrato.

Objetivo:

El objetivo de estos espacios serd socializar las caracteristicas del proyecto en sus
componentes técnico, social, ambiental, de seguridad y salud en el trabajo (SST) y manejo
de trafico, asi como los impactos previstos durante la ejecucion de la obra y las

correspondientes medidas de manejo.

Metodologia:

El proceso metodoldgico que se seguira en la reunidn de inicio es el siguiente:

% Planeacion metodolégica: debera ser remitida a la Interventoria con minimo cinco
(5) dias de antelacién a la fecha programada para su aprobacion y posterior

revision y visto bueno de la SDHT.
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+ Disefio de piezas comunicativas: volantes los cuales se deberan ser remitida a la
Interventoria con minimo cinco (5) dias de antelacion a la fecha programada para
su aprobacién y posterior revision y visto bueno de la SDHT.

+« Distribucion de los elementos de comunicacion a los habitantes del territorio.

% Disefioy elaboracion de la presentacion en power point del contenido de la reunién,
la cual deberd ser remitida a la Interventoria con minimo cinco (5) dias de
antelacion a la fecha programada para su aprobacién y posterior revision y visto
bueno de la SDHT.

+ Realizacion de la reunion

« Elaboracién de acta de la actividad.

« Elaboracién de registro fotogréfico.

« Informe de encuestas de satisfaccion.

Productos:
% Metodologia.

3
3
3
3

Y/
0'0

Y/
0'0

R/
0'0

Presentacion PowerPoint.

Acta y lista de asistencia.

Registro fotografico.

Soportes originales de la convocatoria (planillas de entrega de volantes, registro

fotografico).

Informe de recomendaciones, inquietudes, expectativas de la comunidad respecto al

proyecto el cual debe ser socializado y entregado al equipo técnico.

Listado de candidatos inscritos al Comité Mi Habitat.

Informe y soportes de aplicaciéon de Formato de Evaluacién
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16.2.2.Reunién de avance.

Objetivo:

Informar a la comunidad residente en el area de influencia del proyecto sobre el
avance del contrato en sus diferentes componentes durante la ejecuciéon de la obra. Esta
reunién se realizard una vez se alcance un avance aproximado del cincuenta por ciento
(50 %) de las actividades generales programadas, con el fin de socializar los resultados

parciales, resolver inquietudes y fortalecer el vinculo con la comunidad.

Metodologia:

El proceso metodoldgico que se seguira en la reunion de avance es el siguiente:

/7

% Planeacion metodoldgica: Debera ser remitida a la Interventoria con minimo cinco
(5) dias de antelacion a la fecha programada para su aprobacion y posterior
revision y visto bueno de la SDHT.

+ Disefio de piezas comunicativas: volantes, los cuales se deberan ser remitida a la
Interventoria con minimo cinco (5) dias de antelacion a la fecha programada para
su aprobacién y posterior revision y visto bueno de la SDHT.

% Distribucién de los elementos de comunicacion a los habitantes del territorio.

+ Disefioy elaboracion de la presentacion en power point del contenido de la reunién,
la cual debera ser remitida a la Interventoria con minimo cinco (5) dias de
antelaciéon a la fecha programada para su aprobacion y posterior revision y visto
bueno de la SDHT.

+ Realizacion de la reunion

<+ Elaboracién de acta de la actividad.

‘0

% Elaboracion de registro fotografico.

Productos:

% Metodologia.
< Presentacion PowerPoint.
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+ Actay lista de asistencia.

% Registro fotografico.

++ Soportes originales de la convocatoria (planillas de entrega de volantes, registro
fotografico).

+« Informe y soportes de aplicacién de Formato de Evaluacion.

16.2.3.Reunién de Finalizacion.

La reunién de finalizacién es la ultima actividad del componente social en el
territorio. Esta reunidn se realizard una vez se haya alcanzado el cien por ciento (100 %)
de ejecucién de la etapa de construccion, con el propésito de socializar los resultados
finales, presentar los logros alcanzados y cerrar el proceso de intervencién con la
comunidad.

Objetivo:

Comunicar a la comunidad residente en el area de influencia del proyecto un
resumen integral de las actividades ejecutadas por el contrato en sus diferentes

componentes.

Metodologia:

El proceso metodoldgico de esta actividad es el siguiente:

+» Planeacion metodoldgica: Deberéa ser remitida a la Interventoria con minimo cinco
(5) dias de antelacién a la fecha programada para su aprobacién y posterior
revision y visto bueno de la SDHT.

<+ Disefio de elementos de informacidn: volantes, los cuales se deberan ser remitida
a la Interventoria con minimo cinco (5) dias de antelacion a la fecha programada

para su aprobacion y posterior revision y visto bueno de la SDHT.

7
0.0

Distribucién de los elementos de comunicacion a los habitantes del territorio.
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X3

S

Disefio y elaboracion de la presentacién en power point del contenido de la reunion,
la cual debera ser remitida a la Interventoria con minimo cinco (5) dias de
antelaciéon a la fecha programada para su aprobacion y posterior revisién y visto
bueno de la SDHT.

Revision y aprobacion por interventoria y comunicaciones de la SDHT.

7
0.0

7
0.0

Realizacion de la reunién con el siguiente orden del dia:

7
0.0

Elaboracion de acta de la actividad.

7
0.0

Elaboracion de registro fotogréfico.

Productos:

X3

%

Metodologia para el desarrollo de la reunion aprobada por la interventoria.

X3

%

Presentacion PowerPoint.

X3

%

Acta de reunion y lista de asistencia.

X3

%

Registro fotogréfico.

X3

%

Soportes originales de la convocatoria (planillas de entrega de volantes, registro
fotogréfico).

« Informe y soportes de aplicacién de Formato de Evaluacion.

16.2.4. Reuniones extraordinarias.

De acuerdo a las circunstancias del contrato se pueden desarrollar reuniones
extraordinarias, estas se realizan normalmente con un objetivo especifico el cual depende

del motivo de la misma y asi mismo sera el orden del dia.

16.2.5. Conformacion comité Mi Habitat

Las veedurias ciudadanas son la instancia de participacion a través de las cuales los
habitantes del area de influencia hacen seguimiento a los contratos que se desarrollan ella.

Este comité cumplira las siguientes funciones:
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X3

S

X3

S

X3

S

7
0.0

Divulgar la informacion sobre el proyecto a la comunidad que representan.
Fortalecer los procesos de participacién ciudadana, promover el liderazgo y
defensa de los intereses de la comunidad.

Identificar y recoger las dudas e inquietudes manifestadas por la comunidad y
buscar alternativas de solucién e implementarlas.

Participar en los talleres y encuentros, promoviendo la apropiacion del proyecto
por la comunidad, con el fin de afianzar el proceso de Sostenibilidad.

De acuerdo con el anexo social, el Comité deber& estar integrado por un numero

superior a cinco (5) personas y conformado por un nimero par de integrantes, procurando

una participacion equitativa de lideres comunitarios, residentes y/o comerciantes del area

objeto de intervencion.

El Comité Mi Habitat debera reunirse de manera mensual durante la ejecucion de

cada etapa del contrato para cada intervencion priorizada, garantizando un seguimiento

continuo al proyecto y el fortalecimiento del relacionamiento comunitario.

Metodologia:

. El proceso metodolégico que se seguira para el comité Mi habitat es el siguiente:

7
0.0

7
0.0

7
0.0

.0

Planeacién metodoldgica la cual debera ser remitida a la Interventoria con minimo
cinco (5) dias de antelacion a la fecha programada para su aprobacién y posterior
revision y visto bueno de la SDHT.

Disefio de elementos de informacion: volantes los cuales deberan ser remitidos a
la Interventoria con minimo cinco (5) dias de antelacién a la fecha programada
para su aprobacion y posterior revision y visto bueno de la SDHT.

Distribucién de los elementos de comunicacién a los integrantes del comité Mi
Habitat.

Realizacion del comité

Elaboracion de acta de comité y registro fotogréfico.
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Productos:

«» Desarrollo del comité Mi Habitat.

% Acta de comité y Lista de asistencia.

% Registro fotografico.

16.2.6. Reuniones de formacidn y participacion con la comunidad — etapa

2

Se deberan desarrollar espacios de formacioén y participacién con la comunidad que

permitan comprender la etapa de construccion, asi como identificar de manera oportuna

oportunidades y potencialidades asociadas a la intervencion.

Durante la etapa 2, se deberan realizar espacios de participacion ciudadana. Para

tal fin, se llevaran a cabo minimo (2) jornadas de participacién con la comunidad por cada

intervencion priorizada, con el propésito de informar a la comunidad sobre los detalles

técnicos, alcances y caracteristicas de las obras

Metodologia:

+ Elaboracién de la metodologia detallada de cada jornada, la cual debera ser

remitida a la Interventoria con minimo cinco (5) dias de antelacién a la fecha

programada para su aprobacién y posterior revision y visto bueno de la SDHT.

7
0.0

Disefio de elementos de informacién: volantes y material de apoyo para cada

jornada, los cuales deberan ser remitidos a la Interventoria con minimo cinco (5)

dias de antelacién a la fecha programada para su aprobacion y posterior revision

y visto bueno de la SDHT.

7 7
0.0 0.0

3

%

.0

Distribucién de las piezas comunicativas.

Realizacion de la reunion

Elaboracion de acta de reunion y del registro fotografico.

Aplicacién del Formato de Evaluacion al menos al 30 % de la poblacion asistente.
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Productos:

<> Metodologia para el desarrollo de la reunioén aprobada por la interventoria.

<> Desarrollo de reunion de inicio.

X Acta de reunion y Lista de asistencia.

X Registro fotografico.

X Informe final del componente de formacion y participacion con actores comunitarios

y sociales en el marco de las intervenciones priorizadas.

16.2.7. Recorridos De Reconocimiento Y Verificacion — Etapa 2

Con el fin de garantizar un reconocimiento integral del territorio y de cada
intervencion priorizada, se deberan realizar minimo dos (2) recorridos por el area de
influencia directa e indirecta durante la etapa 2 del contrato por cada intervencion
priorizada. Estos recorridos permitiran identificar las dinamicas sociales, econ6micas y
espaciales del territorio, asi como establecer un contacto directo con la comunidad y los

actores locales.

Los recorridos deberan desarrollarse de manera articulada y coordinada, contando
con la participacién de los profesionales de los componentes social, técnico y de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (SST-MA) del Contratista y la Interventoria, con
acompafiamiento de la Alcaldia Local y/o entidades estratégicas que confluyan en el

territorio, asi como de lideres y lideresas comunitarias aliadas al proyecto.

De acuerdo con lo establecido en el Anexo Social, durante la etapa inicial del
contrato estos recorridos deberan complementar las reuniones de participacién ciudadana,
con el proposito de fortalecer el proceso de socializacion, reconocer las condiciones reales

del entorno y aportar insumos para la planeacion de los estudios y disefios.
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Metodologia:

< Elaboracién de la metodologia para los recorridos la cual debera ser remitida a la
Interventoria con minimo cinco (5) dias de antelacion a la fecha programada para
su aprobacién y posterior revision y visto bueno de la SDHT.

¢ Articulacion institucional y comunitaria

« Disefio de elementos de informacion: volantes y material de apoyo para cada

jornada, los cuales deberan ser remitidos a la Interventoria con minimo cinco (5)

dias de antelacion a la fecha programada para su aprobacion y posterior revision

y visto bueno de la SDHT.

X3

S

Distribucién de las piezas comunicativas.

7
0.0

Realizacion del recorrido

7
0.0

Elaboracion de acta del recorrido y registro fotografico.

Productos:
<> Metodologia para el desarrollo de la reunién aprobada por la interventoria.
<> Informes, actas, listas de asistencia y demas soportes que evidencien la realizacion

de los recorridos.

16.3. Talleres de sostenibilidad y apropiacién — etapa 2

16.3.1. Talleres pedagdgicos

Con el fin de promover espacios de participacién ciudadana que permitan socializar
la importancia de la obra, sus beneficios, asi como fomentar la apropiacion de la misma,
su buen uso y el cuidado del medio ambiente, el CONTRATISTA deberé realizar como
minimo tres (3) talleres dirigidos a la comunidad del area de influencia directa, a los
integrantes del Comité Mi Habitat y a poblacion diferenciada, por cada intervencion

priorizada.
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Para el desarrollo de los talleres, el Contratista debera disponer de un espacio
adecuado que garantice condiciones éptimas de accesibilidad, seguridad, ventilacion e
iluminacion, asi como mobiliario suficiente (sillas, mesas y ayudas audiovisuales) que
faciliten la participacion activa de los asistentes. Igualmente, debera asegurar la
disponibilidad de todas las herramientas y recursos logisticos establecidos en las
condiciones generales del presente anexo y en las obligaciones del contrato, garantizando
un entorno organizado, inclusivo y propicio para el desarrollo de las actividades
programadas.

Objetivo:

Generar apropiacion de la obra por parte de los habitantes del area de influencia, mediante
talleres que resalten la importancia de la obra, sus beneficios, el buen uso de la

infraestructura y el cuidado del medio ambiente.

Metodologia:

4

% Elaboracion de la metodologia del taller y debera ser remitida a la Interventoria para su
revision y aprobacion con un minimo de diez (10) dias habiles de anticipacién a la fecha
programada para su realizacion.

«+ Aprobacion de la metodologia y presentaciéon en Power Point por parte de la

interventoria.

X3

%

Convocatoria a miembros del comité de apoyo, veedores y la comunidad.

X3

%

Desarrollo del taller

X3

%

Elaboracion de acta del taller.

X3

%

Toma de registro filmico y fotografico.

Productos:

7

% Metodologia del taller.

7

% Acta de la actividad.

% Registro filmico y fotogréfico.
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16.3.2. Plegables de sostenibilidad

Brindar informaciéon sobre la responsabilidad ciudadana en el buen uso y
mantenimiento de las obras construidas, en el marco de la apropiacién del territorio, lo que

contribuira al proceso de sostenibilidad y apropiacion de la obra.

La entrega de estos plegables se realizard de manera presencial en el area de
influencia directa del proyecto y, como minimo, en una (1) manzana adicional alrededor del
poligono intervenido, garantizando cobertura y divulgacién suficiente entre los residentes y

actores cercanos a la obra.

Metodologia:

+ Disefo elaboracién del plegable el cual se debera enviar con anticipacién a la

interventoria para el posterior visto bueno a la SDHT.

X3

%

Andlisis y aprobacién por parte de la interventoria y SDHT

X3

%

Distribuciéon a la comunidad.

X3

%

Elaboracion de registro de entrega.
Productos:

+ Muestra del plegable.

% Registro de entrega

16.4. Programa para la generacién de empleo.

Objetivo:

Promover la generacion de empleo en el area de influencia del proyecto mediante la
contratacion de mano de obra no calificada para la ejecucion de la obra, priorizando la

vinculacion de un porcentaje significativo de poblacién residente en el sector.
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Metodologia:

% Estudios de la necesidad de mano de obra por el consultor.

» Reporte a los lideres y organizaciones sociales del &rea de influencia de la necesidad
de mano de obra.

% Recepcion de hojas de vida.

«+ Seleccion de personal de acuerdo al perfil.

+«+ Contratacién de personal.

+« Diligenciamiento de control de contratacion.

Productos:

/7

«+» Formato de control de contratacion.

/7

«+ Certificado de residencia

16.5. Acompafamiento social a actividades técnicas de obra

El componente social del CONTRATISTA debera acompafar activamente las
actividades técnicas del proyecto, garantizando una articulacion efectiva entre los equipos
responsables. Dentro de estas acciones se incluye el apoyo en el levantamiento de actas
de vecindad, las cuales deben realizarse al 100 % de los inmuebles ubicados en el area de
influencia directa, con el fin de registrar el estado fisico y estructural de los predios y definir

responsabilidades ante posibles reclamaciones.

Este proceso debera contar con el respectivo registro filmico y fotogréafico de la
totalidad del predio como soporte, con el fin de dejar evidencia del estado fisico y estructural
de los inmuebles y definir responsabilidades ante posibles reclamaciones derivadas de la

ejecucion de la obra.

Adicionalmente, el componente social apoyara el levantamiento de Actas de
Compromiso, las cuales deberdn suscribirse antes del inicio de las actividades
constructivas, salvo aquellas derivadas de situaciones posteriores. Estas actas permitiran

establecer y hacer seguimiento a compromisos relacionados como la suspension de
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servicios publicos, cambios temporales en accesos peatonales y vehiculares a los predios,

adecuacion de bajantes de aguas lluvias conforme a la normatividad vigente de la EAAB, y

la restriccién temporal del uso de espacios de garaje durante la ejecucion de la obra.

Objetivo:

Acompafiar a los equipos de profesionales del constructor para facilitar la interaccién

con la comunidad y promover un trabajo articulado y sinérgico durante el desarrollo de las

actividades de obra.

Metodologia:

% Revisién de cronograma de trabajo de los diferentes equipos.

«+ Acuerdo con los equipos de las actividades a acompanar.

% Acompafiamiento social.

+« Elaboracion de registro fotogréfico.

Acompafiamientos:

<+ Levantamiento de actas de vecindad

» Entrega de volantes de informacion para la elaboracion de las actas de vecindad.

« Informar a la comunidad de la suspensién o afectacién de servicios publicos por la

obra y otras afectaciones.

« En la soluciéon de conflictos.

Productos:

< Volantes
«+ Actas de vecindad.

« Actas de compromiso

% Registros fotograficos.
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16.6. Implementacion y seguimiento a la ejecucion del Plan de Manejo de

Impactos

Teniendo en cuenta las dindmicas sociales y econdmicas del territorio, durante la Etapa 2
del contrato se debera realizar la ejecucion del Plan de Manejo de Impactos formulado en
la etapa anterior, garantizando la implementacion de las medidas de prevencion, mitigacion,

correccion o potenciacion definidas.

Asi mismo, la identificacién y evaluacién de impactos debera ser revisada y actualizada de
manera periodica durante la ejecucién de la obra, considerando los efectos reales que el
desarrollo constructivo pueda generar en el entorno social, econémico y comunitario del

area de influencia.

Para ello, el Contratista debera:

¢ Actualizar la Matriz de Evaluacion de Impactos cuando se identifiquen nuevas
situaciones o variaciones en las condiciones iniciales.

% Aplicar y ajustar las Fichas de Caracterizacion de Impactos conforme a las
dinamicas evidenciadas en territorio.

+ Realizar seguimiento a la efectividad de las medidas implementadas dentro del

Plan de Manejo de Impactos.

Lo anterior permitira una gestion social preventiva, adaptable y coherente con las

condiciones reales del proyecto durante su fase constructiva.

16.7. Seguimiento durante la ejecucion del contrato

Objetivo:

Elaborar documentos que evidencien de manera clara y verificable la realizacion de la

gestién social del proyecto.
70




o

REALIZAR LA FACTIBILIDAD, LOS

ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS Y ’ ,
* LA EJECUCION DE LAS OBRAS DE CONSTRUHABITAT 001
. ESPACIO PUBLICO, EN EL MARCO DE NIT. 002 005,653 -4

ORI O
HABITAT | BOGOT LA ESTRATEGIA REVITALIZA TU
BARRIO, EN LOS POLIGONOS

PRIORIZADOS POR LA SECRETARIA
DISTRITAL DEL HABITAT. (GRUPO 5). Plan de Gestién Social Contrato
1269 de 2025

Los documentos que soportaran la gestién social son:

Formato de control de entrega de informacion.

Volante de convocatoria.

Actas de las actividades: talleres, reuniones y eventos pedagogicos.

Listados de asistencia.

Impresion de la presentacion empleada durante las reuniones.

Registro fotografico.

Registro filmico de la actividad.

Registro de campo de las actividades diarias en concordancia con el plan de gestion
social de obra incluyendo cuadro de evidencias.

Material de trabajo o informacion.

CD con la informacion.

Sistematizacién y andlisis del proceso de participacion (asistencias y calidad de la
participacion)

Formato de Atencidn a la comunidad y seguimiento a los mismaos.

Informe atencién a la comunidad.

Formato de quejas, reclamos y sugerencias.

Reportes de incidentes en el componente social.

16.7.1. Bitacora Social

La Bitacora Social se desarrollard como un instrumento de registro y seguimiento

permanente de las acciones sociales del proyecto. Para ello, el profesional social del

Contratista realizara el diligenciamiento continuo y cronolégico de la informacion.

Objetivo:

Llevar un registro que evidencie las acciones sociales desarrolladas en el marco del

proyecto.

Metodologia:
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+« Definir las actividades sociales a registrar y los formatos a utilizar en la Bitacora Social.

+ Diligenciar de manera cronolégica cada accion social realizada, indicando fecha, lugar,

descripcién de la actividad y actores involucrados.

% Mantener la Bitdcora Social actualizada de forma permanente durante la ejecucion del

proyecto.

Productos:

«+ Bitacora social.

16.8. Seguimientos e informes - Etapa 2

Los informes que se entregaran en el desarrollo del componente para el

seguimiento, control y supervisién de las acciones sociales son:

16.8.1. Informe Semanal.

En este documento se reportaran las actividades de gestién social realizadas

durante cada semana, junto con sus respectivos soportes o productos. El informe debera

contener la descripcion de las acciones ejecutadas en el transcurso de la semana anterior,

evidenciando el avance con respecto al cronograma general del proyecto, asi como los

conflictos, situaciones o anomalias que afecten o puedan afectar el normal desarrollo de

las obras, y los planes de mejora propuestos cuando se requiera.

A partir del inicio de las obras, el Contratista remitira semanalmente a la

Interventoria, via correo electrénico, el informe ejecutivo de actividades semanales de

gestion social.

16.8.2. Informe Mensual.
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El Contratista debera presentar mensualmente un informe ejecutivo en el que se

describan las actividades desarrolladas durante el periodo correspondiente, anexando los

soportes necesarios para la validacion de la gestion realizada.

Dicho informe ser& entregado a la Interventoria, posterior a la fecha de corte de obra

acordada, para su revision y aprobacion, de conformidad con los tiempos, procedimientos

y criterios de calidad y oportunidad establecidos en el componente social del presente

anexo y con el visto bueno del apoyo a la supervision de la Secretaria Distrital Del Habitat.

Este informe contendra los siguientes elementos:

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Actas de las actividades, talleres, reuniones y encuentros con la comunidad.
Listados de asistencia en original debidamente diligenciados.

Metodologias de las sesiones de informacién, formacion y capacitacion a la
comunidad.

Impresion de la presentacion empleada durante las reuniones.

Registro fotogréafico impreso de las reuniones.

Registro de campo de las actividades diarias.

Copia del material de trabajo o informacion entregada a la comunidad.
Formato Control de entrega de informacion.

Directorio Institucional y Mapa de Actores Sociales actualizado

Copia del volante de convocatoria.

Andlisis del proceso de participacion ciudadana

Formato de Atencion a la comunidad recepcion de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias

Formato de seguimiento a las PQRS

16.8.3. Informe Final.

El informe final social es el documento en el cual se consolidan las acciones desarrolladas

por el componente social del proyecto, evidenciando el proceso ejecutado y los beneficios
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generados para la comunidad. Este informe deberd presentar el consolidado de la
implementacién del Plan de Gestién Social durante la obra, asi como los resultados de su
evaluacion, incluyendo analisis, conclusiones y recomendaciones orientadas al

mejoramiento continuo del acompafiamiento social en obra.

Al cierre de la etapa 2 de construccion, el informe final debera recoger las experiencias,
lecciones aprendidas y oportunidades de mejora identificadas, con el fin de aportar insumos
aplicables al desarrollo de futuros proyectos de la Secretaria Distrital Del Habitat.

Este informe contendra los siguientes elementos de acuerdo al anexo social de la SDHT:

% Informacién general del contrato que contenga nombre de la entidad contratante,
nombre del proyecto, nombre del interventor, introduccion, justificaciéon, objetivo

general y especifico objeto, valor, plazo y fecha de informe.

X3

%

Descripcion de cada una de las acciones adelantadas en el desarrollo del plan de

gestion social

X3

%

Resultados obtenidos en todas y cada una de las actividades, programas y productos
desarrollados durante el cumplimiento del Plan de Gestion Social y participacion

Ciudadana definido para la ejecucion del presente contrato.

X3

%

Actualizacién de la Caracterizacion social de los beneficiarios directos de la obra

X3

%

Actualizacién del directorio de actores sociales e institucionales

X3

%

Histograma de la participacion de los asistentes, teniendo en cuenta las variables del
listado de participacién suministrado por la SDHT.

« Consolidado PQRS, gestion, trAmite y respuesta.

+ Resultado de impacto en la comunidad objeto de la intervencién

¢ Lecciones aprendidas del proyecto.

% Conclusiones y Recomendaciones

«+ Bitacora social.
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17. Comités de seguimiento componente social

En el marco del contrato 1269 de 2025, se desarrollardn Comités de Seguimiento del
Componente Social durante la Etapa 1 (Factibilidad, estudios y disefios) y la Etapa 2
(Construccién), con el fin de realizar control y seguimiento periédico a la ejecucién del Plan

de Gestion Social.

En estos comités se revisaran los avances de las actividades programadas, el
cumplimiento de los productos establecidos en el anexo técnico social, el estado de la matriz
de impactos, las acciones de participacion comunitaria, la atencién de PQRSD y demas
compromisos adquiridos, los cuales se llevaran a cabo con la Entidad, interventoria y

contratista.

Estos espacios permitirAn evaluar el desarrollo del componente social, identificar
oportunidades de mejora, realizar los ajustes necesarios y garantizar el cumplimiento

oportuno y con calidad de las obligaciones contractuales.

18. Cronograma

Se presentara un cronograma general del Plan de Gestién Social que integrara las
actividades previstas para la Etapa 1 (Factibilidad, estudios y disefios) y la Etapa 2

(Construccién) del contrato.

Este cronograma sera una herramienta de planeacién y seguimiento, y se actualizara de
manera mensual durante la ejecucién del contrato, de acuerdo con los avances reales de
obra, ajustes, requerimientos de interventoria y dinamicas del contrato. Las actualizaciones
permitiran garantizar la coherencia entre la programacion inicial y el desarrollo efectivo de

las actividades del componente social.

Anexo 8. Cronograma General
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19. Conclusiones

El presente Plan de Gestion Social se consolida como un instrumento guia que orienta
el desarrollo del proyecto de manera organizada y cercana al territorio. Su proposito es
acompafiar la gestion social durante todas las etapas del contrato 1269 de 2025,
garantizando que la informacién llegue de forma clara y oportuna a quienes habitan y
utilizan el sector. orientado a construir relaciones basadas en el respeto, la transparencia y
la corresponsabilidad, contribuyendo a que las intervenciones generen un impacto positivo

y sostenible.

A lo largo de la ejecucion del contrato, las actividades planteadas permitiran informar
con claridad, atender y resolver inquietudes, prevenir y manejar posibles impactos, y
fortalecer la participacion de la comunidad en las decisiones que inciden en su entorno.
Este acompafamiento social sera fundamental para que las obras no solo transformen el
espacio fisico, sino que también aporten al bienestar colectivo y a la apropiacion del

territorio.

En este sentido, el Plan de Gestion Social representa un compromiso con la comunidad,
orientado a construir relaciones basadas en el respeto, la transparencia y la
corresponsabilidad, contribuyendo a que las intervenciones generen un impacto positivo y

sostenible en el tiempo.
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